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“您好，我们是‘光慈’青年志愿服务
队的，请问有什么能帮到您？”“小朋友，
我们不能在水边玩，水边非常危险的。”

“大叔，现在是蜱虫活跃季节，您光着大
腿干活 ，一定要注意。如果被蜱虫叮咬
了，要及时去医院。”这些都是来自金寨县
白塔畈镇“光慈”青年志愿服务队志愿者
的“天籁”之音，他们用脚步丈量乡土，用
声音传播政策，用行动温暖群众。

7月初以来，6 1名返乡大学生志愿者
在白塔畈镇党委、政府的组织号召下，组
建“光慈”青年志愿服务队，无畏酷暑进组
入户，开展志愿服务活动，为基层治理注
入了青春活力。据悉，本次志愿服务历时
40天，累计走访群众3900户，收集解决群
众诉求310个，开展政策宣讲、便民服务等
活动221场次，用实际行动诠释了“奉献、
友爱、互助、进步”的志愿精神，展现了新

时代白塔畈镇青年的责任担当，助力基层
善治再上新台阶。

“光慈”青年志愿服务队组建后，分为
12支小分队，由志愿者各自居住地的村委
会牵头，就近开展志愿服务活动。镇政府
统一为61名志愿者购买了意外险，统一定
制志愿者服装，每人配备防暑药品，并由
各村食堂安排午餐，明确各村值班干部全
程陪同每支小分队入户，全方位保障志愿
服务有序进行。

为确保志愿服务取得实效，该镇组织
宣传、公安、卫健、综治中心、教育等部门
工作人员，就入户宣传方式方法、注意事
项及具体的道路交通安全、防溺水、蜱虫
病防治、反电诈等政策宣教内容进行专题
培训，要求重点关注有学生、残疾人、独居
老人的家庭户，对防溺水、安全生产、帮扶
照料等政策进行重点宣讲，提供代办、探

望、帮助打扫卫生等暖心服务，切实提升
志愿者的服务水平和能力。

经过培训后，志愿者们走村入户，采取
“面对面”“拉家常”的方式，用土言土语宣
讲防溺水、反电诈、乡村振兴、民生保障等
政策内容，累计发放宣传资料5000余份，
开展微宣讲150余场次。特别是针对农村
留守老人、儿童等群体，志愿者们创新采
用“案例讲解+情景模拟”的方式，让政策
宣传更生动、更入心。通过“一户一台账”
走访登记，志愿者们精准收集群众诉求
300余条，涵盖基础设施、环境卫生、就业
就医、教育养老等多个领域。镇村两级建
立“问题清单+责任清单+销号清单”的机
制，推动问题限期办结。如中心村居民反
映的灌溉水渠堵塞问题 ，3天内完成清
淤；马窑村居民提出的路灯不亮问题，24
小时内修复到位……这些实实在在的举

措，让群众感受到了党委、政府的温度和
速度。同时志愿者们还化身“代办员”“跑
腿员”，为行动不便的老人代缴医保、代
购药品；开设“暑期课堂”，为留守儿童提
供作业辅导和兴趣培训；组织“爱心义
剪”“健康义诊”等活动，惠及群众 1 2 0 0
余人次。

“本次志愿服务不仅解决了具体问
题，更探索出一套可复制、可推广的工作
方法，为我们今后开展类似活动提供了宝
贵经验。”白塔畈镇相关负责人表示，下
一步，该镇将志愿服务与“党建+基层治
理”相结合，明确“党建引领、青年参与、
服务群众”的主线，聚焦群众关切的大事
小情，提供更加精细化的服务，让“光慈”
精神成为白塔畈的“青春名片”，让志愿
之花在更多角落绽放，助力基层治理提质
增效。

“青”叩家门 善治有我
——— 金寨县白塔畈镇“光慈”青年志愿服务助力基层善治

何健

治理河道

扮靓乡村

近日，在裕安区独山镇
太安村，一条经过治理后的
小河宛如玉带在碧绿田间蜿
蜒伸展，与绿树、民居相映
成景。
近年来，独山镇通过对

辖区小型河流、支渠等进行
治理修复，使乡村人居环
境、农业生产灌溉等得到有
效提升，乡村面貌焕然一
新，呈现出一派绿意盎然、
生机勃勃的新“丰”景。

张军 摄

本报讯（杨振 记者 黄雪彦）为切实保障街头流
浪乞讨人员、户外工作者等特殊群体的生命安全和基本
权益，近日，市救助管理站党支部联合市公安局、市城
市管理局，共同发起以“党建暖一线 清凉伴夏行”为
主题的“夏季送清凉”专项救助行动。通过多部门高效
联动，织密民生保障网络，以暖心服务为高温下的坚守
者送上“清凉及时雨”。

行动中，工作人员分组穿梭于市区各主要路段和重
点区域，为坚守一线的交警、环卫工人、快递员等户外
劳动者送上“清凉礼包”，内含饮用水、八宝粥、防暑
药品和毛巾等实用物资，向他们不畏酷暑、守护城市运
行的辛勤付出致以敬意和感谢。同时，针对流浪乞讨人
员，救助小组开展主动巡查与现场救助，耐心劝导其进
站避暑。对暂不愿入站的人员，则及时发放防暑物资，
并让其留下求助联系方式，确保他们能在需要时第一时
间获得帮助。

自专项行动启动以来，市救助管理站已累计出动救
助车辆140余台次、工作人员450人次，向26名户外工作
者发放防暑礼包，为88名生活无着的流浪乞讨人员提供
救助服务。这一系列举措不仅切实缓解了高温下坚守岗
位的劳动者及弱势群体的实际困难，更传递出城市治理
的温度与人文关怀，体现了相关部门对特殊群体的高度
重视与持续关爱。

下一步，市救助管理站将继续联合公安、城管等部
门，建立健全长效协作机制，持续聚焦特殊群体的实际
需求，常态化开展救助帮扶活动，齐心助力构建更加和
谐、美好的城市环境。

我市开展

“夏季送清凉”专项救助

金寨讯（王哲欣）今年以来，金寨县聚焦群众健康
需求，将民生实事项目作为提升公共卫生服务水平的重
要抓手，在妇女“两癌”筛查、新生儿健康保障、儿童
口腔防护等领域精准发力，用扎实举措筑牢群众健康防
线。

针对妇女健康，该县以“早防早治”为核心，推动
“两癌”筛查工作常态化开展。通过明确县妇幼保健院
与各乡镇的分工协作，形成了上下联动的工作格局。为
提高群众参与度，工作人员进村入户宣传筛查知识，还
开设筛查专场、开通绿色通道，为妇女们提供便利。筛
查过程中，一旦发现早期病例，都会及时进行干预，切
实降低了疾病带来的危害。

新生儿健康是家庭幸福的基石，该县构建了“医院
筛查+家庭随访+部门联动”的服务链条，全力推进新生
儿遗传代谢病和听力障碍筛查。在工作推进中，始终严
格按照相关要求，确保筛查工作覆盖到每一个新生儿。
对于县内分娩的新生儿，实现了筛查全覆盖。若筛查中
发现异常情况，也会在第一时间联系家长，提供专业的
转诊指导和康复建议，全力保障“早发现、早干预、早
康复”，为新生儿的健康成长保驾护航。

为降低儿童龋齿发生率，该县启动了3-6岁幼儿免费
口腔涂氟项目，构建“政府主导、幼儿园组织、家长配
合”的良好工作模式。在为幼儿进行涂氟的过程中，医
护人员还同步开展口腔健康知识宣教，教孩子们正确的
刷牙方法，向家长普及龋齿预防知识，让“护牙从娃娃
抓起”的理念深入人心，为儿童口腔健康筑起坚实的
“防护墙”。

金寨县

精准发力筑牢健康防线

本报讯（张正武 童文 记者
徐有亭）今年以来，霍邱县公路管
理中心紧紧围绕打造“畅、安、
舒、美”的通行环境，通过积极争
取项目、狠抓工程进度、强化质量
监管，全力推进全县国省干线公路
大中修工程，为群众安全便捷出行
提供坚实保障。

年初，该中心组织对全县国省干
线公路损坏状况展开全面调查，精

准掌握路面病害情况，科学编制并
申报2025年度大中修工程计划。为
促进项目落地，中心多次赴省、市
交通主管部门专题汇报养护需求和
建设方案，全力争取项目、资金及
政策支持。今年成功推动G328线
37 . 504公里大中修项目获市级批
复。

项目资金落实后，该中心迅速完
成招投标等前期准备工作，紧抓夏

季施工黄金期，于7月初全面启动
G328线部分路段大中修工程。截至
目前，该工程马店西段完成病害处
治4040平方米、微裂处治42872平
方米；新店段完成路面铣刨53850平
方米、沥青摊铺53855平方米、振荡
标线施划120平方米，已基本竣工；
西湖特大桥东侧至马店段26 . 615公
里计划于9月招标，预计12月底全面
完工。

霍邱县抢抓工程进度方便群众出行

金安讯（乔震）为切实改善小区居住环境，提升居民
生活便利度，落实对新就业群体的关心关爱，近日，金安
区东市街道淠河社区为长江小区8号楼安装新的楼栋、单
元标识牌，打造暖“新”驿站，切实解决新就业群体“寻
路难”问题。

长江小区8号楼楼栋、单元标识牌缺失，给居民收寄
快递、外卖送货等带来麻烦，成为居民生活中的“老大
难”问题。淠河社区在走访了解到诉求后，立即安装楼栋
标识牌，并针对性地进行了优化。通过安装在显著位置，
增大字号，提升远观可见性，升级反光材料，保障全天候
有效指引。同时，在单元入口显著位置安装独立单元号
牌，实现“门外即知”。这些改变直接惠及高频出入社区
的快递、外卖小哥等新就业群体，大幅节约了他们寻找楼
栋、单元的时间，提升了工作效率，也让小区居民收取快
递外卖、亲友来访更加便捷顺畅。

为进一步加强对新就业群体的关怀，淠河社区利用社
区新时代文明实践站、小区居民之家打造小蜜蜂暖“新”
驿站。同步配备了桌椅、药箱、微波炉、充电桩等基本设
施，并对接小区修车行打造暖“新”驿站修车点，为新就
业群体提供免费修车服务。

本报讯（陈可琴 记者 宋金婷）近日，裕安区平桥
乡美林湾北区21栋2单元有业主向社区调解委员会反映，
自家楼顶出现渗水问题，严重影响日常生活。接到诉求
后，美林湾社区调解委员会立即启动调解程序，联合物业
公司共同上门查看，快速推动问题解决，赢得居民好评。

当天，社区工作人员、调解员与物业工程部负责人一
同前往该业主家中，仔细检查漏水情况，发现楼顶防水层
老化是渗水的主要原因。物业立即制定维修方案，并安排
专业施工队进行防水层修复。调解委员会全程跟进监督施
工进度，仅用3天时间就完成了修缮工作，彻底解决了困
扰该业主的“心头病”。

“没想到向调解委员会反映问题后这么快就解决了，
效率真高！”该业主对调解委员会的工作表示满意。群众
利益无小事，美林湾社区调解委员会将继续完善工作机
制，做到小事不出楼栋，大事不出社区，始终坚持“民有
所呼、我有所应”的工作原则，充分发挥调解作用，及时
化解居民生活中的各类矛盾问题，为构建和谐社区贡献力
量。

淠河社区

楼栋“亮身份” 暖“新”筑港湾

美林湾社区

接诉即办 快速解忧

本报汛(罗玉)清晨的淠河之畔，
市图书馆门前已排起长队，老读者们
熟稔地安检入馆，孩子们捧着绘本奔
向亲子阅读区；傍晚的乡村大舞台，
“送戏进万村”的锣鼓声刚起，村民
们便搬着小板凳围拢过来，笑声与喝
彩声漫过田埂。近年来，市文旅局以
“满足人民日益增长的美好生活需
要”为出发点，将公共文化服务作为
民生工程的重要抓手，系统聚焦“送
文化”与“种文化”双轮驱动，让优
质文化资源直抵基层。

群众在哪里，文化活动就延伸到
哪里。全市以“月月有主题、季季有
亮点”为目标，累计开展群众文化活
动1 . 57万场，平均每天40余场活动，
从社区广场到田间地头，从民俗体验
到名家讲堂。“乔老师，您如何从故
乡汲取文学创作的灵感？”裕安区乡
村教师徐娟向茅盾文学奖作家乔叶提
问，台下百余双眼睛里满是期待。这
样的文化盛宴，在六安已成为常态。
市文化馆以“全民阅读”为核心，打
造沉浸式文化空间。416场阅读活动
中，既有刘醒龙、乔叶、张平等文坛
名家的深度讲座，也有“亲子绘本共
读”“古籍修复体验”等互动项目，
28万人次的参与量，让“书香六安”
的名片愈发鲜亮。第三届“皋城之
星”达人秀吸引各路民间高手登台，
“皋城文艺课堂”春季班线上报名通

道开启10分钟就已抢空，线下课堂座
无虚席。

惠民工程，从“基础保障”到
“品质升级”，织就民生幸福经纬。
“这出《天仙配》唱得地道！比上次
在城里看得精彩。”在霍邱县冯井
镇，72岁的李大爷看完演出，忍不住
和收集意见的村干部念叨。文化惠
民，既要数量达标，更要质量过硬。
2025年以来，六安扎实推进“送戏进
万村”工程，截至目前，完成演出
1398场。为确保演出质量，六安市建
立“演出前审核、演出中监督、演出
后反馈”的全流程机制，用较真精神
守护群众的文化获得感。

数字服务，从“物理时空”到
“数字生态”，拓展文化服务边界。
“请问下周有非遗剪纸体验课吗？”
在市文化馆，AI智能馆员“鼓咚咚”
正通过屏幕与市民互动。这个接入
DeepSeek大模型的智能服务系统，
能24小时解答活动咨询、剧场预约、
公益课程，成了大家名副其实的“文
化小管家”。数字化建设让文化服务
突破时空限制。全市26家县级以上文
化场馆全部对接国家文化云、安徽省
文化云平台，活动预约、公益课报名
等流程实现“一键操作”，老年人只
需刷身份证就能完成预约，操作门槛
大幅降低。市图书馆的数字资源库更
是“宝藏”，全年浏览量达5240万人

次。
非遗文博，从“静态保护”到

“活态创新”，创新表达文化活力。
六安非遗频频亮相“大舞台”，六安
瓜片制作技艺登上央视《非遗里的中
国》安徽篇，让全国观众见识了“一
片叶子的匠心”，霍山石斛、舒席、
翁墩剪纸等项目亮相湘鄂赣皖非遗联
展、成都国际非遗节，走向更广阔的
舞台。“这尊春秋子汤铜鼎的兽首造
型太奇特了，是咱六安古代文明的见
证！”在皖西博物馆的展厅里，参观
者围着馆藏文物啧啧称叹。在第四次
全国文物普查中，六安交出亮眼答
卷，完成全市1061处文物复查，新发
现文物322处，数量居全省第二，六
安汉代王陵更是成功入选全省第二批
考古遗址公园。

文旅融合，从“各美其美”到
“美美与共”，彰显六安魅力。参与
“六安有多美”摄影大赛的网友“山
风”，用镜头记录下毛坦厂古镇的清
晨。这场大赛征集作品1400余幅，从
大别山的云海到淠河的晚霞，从革命
旧址的红墙到非遗工坊的匠心，全方
位展现了六安的自然之美与人文之
韵。创排的《万紫千红大别山》《六
安新时代》等文旅作品，将六安的红
色故事、山水风光融入歌舞，“我和
六安的故事”系列短视频，话题播放
量达113 .1万次，引发热潮。

近期，不少地方组织党员
干部对新就业群体进行体验式
调研。以外卖骑手为例，因超
时扣款而手心冒汗，发现外卖
洒漏而焦虑不安……这些切身
体验，远比文件中的字眼更具
穿透力。
“绝知此事要躬行”，唯

有躬身入局方能洞见真相。许
多工作，尤其是一线实务，若
不身体力行，可能难以触及真
实痛点。这正是“换位体验”
的意义所在：让视角侧重“参
与者的共情”，更容易消弭制
度设计与民生体感之间的“温
差”。这无疑也是干部作风转
变的生动缩影。不少地方干部
在亲身调研过后，出台了一些
针对性举措，解决了一些现实
问题。
然而，肯定之外亦有思

考。随着公众对社会治理的期
待不断提高，对于此类调研的
关注重点也在发生变化。调研
若仍停留在“沉浸体验”或
“个体示范”层面，往往难以
满足公众的更大期待。其一，
干部们数周或数月的“角色换
位”，虽感受到了不同职业的
艰辛，但可能难以触及平台算
法规则、职业发展天花板等结
构性难题。事实上，调研的价
值不在于“体验过什么”，而
在于“要解决什么”。其二，
若调研止步于“感动”，可能
导致后续相关举措偏向感性而
失之偏颇。因此，体验式调研
既要“沉下去”，更要“跳出
来”。比如，一些地方在“穿透式调研”之后，并非仅
出台针对外卖骑手的补贴政策，而是联动交通运输部门
优化配送路线、推动平台改革奖惩机制，这是从个案观
察走向系统治理的体现。
此外，还要注意一种现象。当体验式调研过度集中

于特定群体，无形中可能遮蔽更广阔的现实角落。留守
老人的孤独、建筑工人的安全风险、货车司机的权益保
障……不同群体的难题，都是社会治理的考题。值得追
问的是，那些难以被“角色换位”的群体，他们的遭遇
如何被看见？如何以解决个性问题为契机，建立完善相
关制度？
“体验”是好的起点，但并非终点。体验式调研的

价值，在于真正成为改善民生的催化剂。在这个意义
上，我们需要更多超越“体验”的系统性改进，让每一
次“身体力行”都转化
为推动社会治理的持久
动能，书写更深刻有力
的民生答卷。

（来源：《人民日报》）
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