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随着新能源汽车的普及，购买电动汽车成为越来越多人的选择。如果您最近正好购
买了电动汽车，那么，如何向供电公司申请报装充电桩，让你的爱车随时保持动力十
足，建议您花上几分钟时间了解一下。
首先，您需要准备几份资料，一是您的有效身份证明(身份证、军人证、护照、户口

簿或公安机关户籍证明等任意之一均可)；二是您的用电地址物权证明(如固定车位产权
证明或一年及以上使用权证明等)；三是如果安装充电桩涉及在需授权范围内施工(如小
区公共部位等)，则您还需提供被授权管理单位(业主委员会、居委会或物业服务机构)出
具的同意安装充换电设施的证明材料。

当然，如果您本人没有时间办理的话，也可以委托其他人帮您办理，不过那样就需
要额外提供经办人有效身份证明和您出具的授权委托书了。

材料收集齐全了，您可以使用“网上国网”APP，进入“网上营业厅”，依次点击
“新装”、“个人充电桩接电”，按照系统提示步骤完成申请；此外，您也可以携带准
备的资料到营业厅，由工作人员帮您申请。

您的申请递交之后，接下来，供电公司的工作人员会在规定时限内与您联系，开展
上门服务，您只需要耐心等待就行了。

个人充电桩报装，就这么简单。

居民充电桩报装“早知道”

一、安徽省“一户多人口”执行居民阶梯电价政策
案例：
问：王大妈正常家里有七口人住在一起，并且都在同一个户口簿里，每月用电量不

少呢，有没有什么用电优惠政策啊？
答：有啊，根据《安徽省发展改革委关于居民阶梯电价“一户多人口”政策有关事

项的通知》(皖发改价格函〔2023〕409号)，如果您有安徽省公安部门核发的《居民户
口簿》、《安徽省居住证》(包括持其他我省核发长期居住证明的境外人士)，在同一住
址共同居住生活的人口满5人及以上，可以到当地供电营业厅或网上国网APP申请办理
“一户多人口”。办理后，王大妈家每月可增加100度阶梯电量基数，即第一档电量为0
-280度，第二档电量为281-450度，第三档电量为451度及以上。像王大妈家有七口人
的，也可以选择申请执行居民合表电价，即每度电0 .5853元。
问：办理时需要提供哪些资料？
答：户主本人和经办人身份证原件(经办人需提供户主授权委托书)；安徽省户口簿

或安徽省居住证原件；房产证明材料原件(登记地址与实际用电地址不一致时需提供)。
问：如果王大妈另外还有一套住房，可不可以同时办理“一户多人口”？
答：不可以。每位居民用户同时期只能在一个住址申请办理，不能同时在多个住址

重复办理。
问：符合“一户多人口”条件，但户口簿或居住证登记地址与实际用电地址不一致

怎么办？
答：可在登记地址与实际用电地址中任选一地址申请办理。
问：集体户口簿、学生证、驾驶证、结婚证等能不能作为申请“一户多人口”依

据？
答：不可以。文件规定只有安徽省公安部门核发的《居民户口簿》、《安徽省居住

证》(包括持其他我省核发长期居住证明的境外人士)在同一地址共同居住生活的居民且
满5人及以上的才可以。
二、涉嫌电费诈骗、洗钱风险
六安发生多起诈骗分子通过短信、社交媒体等渠道发布虚假电费优惠信息，诱导用

户点击链接或转账。
案例：张某通过某网站查询有交电费优惠活动，于是交了八百元，电费账户到账一

千元。因该网站属于非法网站，涉嫌电费诈骗、洗钱，已被公安监控，公安要求张某退
还非法资金。
提醒：广大电力用户用通过官方渠道交费，认准“网上国网”官方APP，一些商

家、个人发布的所谓的电费福利切勿轻信，不但个人钱财有失，若涉嫌洗钱数额巨大，
也可能会被追责。切记“天上不会掉馅饼”。

“一户多人口”政策解读

架空电力线路保护区的定义
导线边线向外侧水平延伸并垂直于地面所形成的两平行面内的区域，在一般地区各

级电压导线的边线延伸距离。
架空线路保护区 边线两侧要牢记
关于电力设施保护安全提示：
1 .风筝漫天多欢喜、远离电线三百米
安全提示：不得在电力线路导线两侧各300米的区域内放风筝、垂钓，以免风筝线、鱼

线碰触电力线路发生触电事故。
2 .种植树木要留意、保护区内要远离
安全提示：不得在电力线路保护区内种植可能危及电力线路安全的植物，以免植物生

长过高影响安全供电。
3 .烧荒祭祀莫失火、造成停电损失多
安全提示：不得在电力线路保护区内烧荒、烧窑、祭祀或堆放谷物、草料、秸秆等易燃

物，以免发生火灾造成停电事故。
4 .高大机械慎作业、远离线路才安全
安全提示：翻斗车、挖掘机、打桩机等高大机械在电力线路附近施工时，应注意与带电

线路保持足够的安全距离。在保护区附近进行作业时，须经地方电力管理部门批准，并采
取安全措施后方可作业。

5 .擅自攀爬铁塔险、触电安全记心田
安全提示：不得擅自攀登杆塔或在杆塔上架设电力线、通信线、广播线，安装广播喇

叭。

电力架空线的这些常识

你知道多少？

1、假冒官方身份
诈骗分子通过电话、短信或网络等途径，

假扮国家机关或者供电局工作人员，谎称用户
电费欠费或账户异常，诱骗用户立即缴费或提
供个人信息进行核实，进而实施资金诈骗。
2、虚假缴费渠道
诈骗分子诱导用户通过非官方渠道缴费，

如发送虚假缴费链接或二维码。一旦用户点
击，病毒便会植入设备并操控用户设备进行转
账，资金便会落入骗子手中。
3、电费优惠骗局
诈骗分子通过第三方平台，以“电费优惠

充值返利”等为诱饵，发布虚假信息，诱骗用户
转账或购买所谓的优惠套餐，实则无法兑现。
4、上门收电费
不法分子冒充供电公司工作人员上门谎

称欠费，要求立即转账汇款，否则将采取停电
措施。或者以发现线路隐患需要整改维修为由

骗取钱财。
如何防范诈骗？
1、核实身份
如果收到关于电费的欠费通知或者优惠

活动，首先要核实对方身份。可以通过拨打电
力公司官方客服电话或者前往营业厅进行核
实。

2、谨慎提供个人信息
不要随意向陌生人提供个人信息，如银行

卡号、密码等。在进行网上操作时，要确保网站
的安全和网址的正确性。

3、定期检查电表用户可以定期检查电表
是否正常工作，以确保电费计算的准确性。如
发现异常，及时联系电力公司进行处理。

4、安装防病毒软件用户应安装防病毒软
件，定期检查电脑、手机等设备是否中毒，防止
个人信息泄露。

电费诈骗套路一招看穿

一、如何保证电能表的质量，一块电能表从生产
企业出厂到用户家中，会经历哪些检验？

1 .电能表生产企业的质量把控。电能表生产企业
必须取得省市场监督管理局颁发的证书，才能批量生
产电能表。

2 .供电公司的质量检验。供电公司
具备严苛的电能表质量管控体
系，公司计量检定机构由政
府市场监管部门依法授权
建立，且计量检定人员
及检定设备经市场监
管 部 门 考 核 合 格
后，依法开展电能
表 的 逐 只 强 制 检
定，检定合格后加
装强检封印，才能
安装到现场。

3 .政府市场监管部
门的质量监督。政府市场
监管部门不仅对电能表厂家
资质和供电公司强制检定工作有
严格要求，各地市场监管部门在电能表
安装入户前与运行过程中也会进行电能表抽检，严
格保证检定工作规范、电能表计量准确。
二、电能表上标注的电流是5A，使用过程中会

不会超限？

以智能电能表铭牌上一般标注的电流规格5(60)
A为例，这里的5A代表额定电流，60A代表电能表
允许通过的最大电流，即正常工作电流的上限。另
外，一些新电能表的电流规格与原来的标注方式不
同了，例如0 . 25-0 . 5(60)A，其实它们的计量性能

和计量范围仍是一致的，发生变
化的原因是2021年电能表

国家标准依据国际法
制 计 量 组 O I M L

R46文件，对电
能表铭牌上电
流规格的标注
方式进行了
调整。
三 、 电

能 表 明 明 没
坏，供电公司
为什么要更换？
1 .到期检定/轮

换。根据《供电营业规
则》及国家计量检定规程，电

能表运行达到一定时限，应进行更
换或检定。为了避免超过设计使用年限的电能表出现
电子元器件老化，造成表计故障，从而引发用电安全
问题或影响计量准确性，供电公司会根据国家有关规
定，对使用的电能表进行更换。

2 .技术淘汰。根据国家计量规程，当电能表功能
或性能上不能满足使用及管理要求，应予以淘汰或报
废。电能表和其它产品一样，需要定期更新换代。新型
电能表与旧表相比运行更可靠，更能够满足客户使用
需求，可以进一步提升供电服务水平。

而且，更换新电能表不收取任何费用，更换过程
大约需要半小时，基本不会影响居民正常用电。
四、明明没怎么用电，怎么每个月电费这么高，是

不是新表走得更快？
电能表无论新旧，计量方式都没有改变，我们更

需要改掉不好的用电习惯。电器处于插电待机状态
时，待机功耗都会被有效计量，所以“关掉电器就不会
耗电了”这个想法错误的，只有拔掉电器插头才能够
彻底不耗电。而且，新电器产品能耗更低，比老旧电器
更加节能，持续使用超龄家电也会增加耗电量，不利
于节能降耗。
五、如果对电能表的计量存疑，应该办理什么手

续？
根据《供电营业规则》规定，用户认为供电企业装

设的计费电能表不准时，有权向供电企业提出校验申
请。因此，用户可以通过网上国网APP或是前往营业
厅办理申请校验电能表业务，供电公司会开展现场校
验或是将电能表拆回实验室进行检定。如果对检验结
果有异议，还可以向有资质的计量检定机构申请检
定，如六安市计量测试研究所、安徽省计量科学研究
院。

电能表的知识 每个家庭都用得上

现在基本家家户户都会买很多电器,有了这些电
器之后,给我们的生活带来了极大的便利。但是随着
家里的电器越来越多,电费也在同步增长。怎么样既
能享受舒适生活又能有效减少电费支出呢？教你7条
省电妙招,每个月电费能省一大半。
1.不用的电器插头拔掉
想要每个月的电费节省一些,我们平时使用电器

的时候一定要注意,不用的电器就要把插头拔掉。很
多人经常会把电器的插头插在插座上,以为电器只要
不运行就不会浪费电,其实这样并不正确。很多电器
即使不工作,只要是插座插在插头上就会偷偷运行。
尤其是家里的充电器、电视、空调,我们平时不用的时
候,最好把这些电器的插头拔掉。
2.办理分时电价
安徽地区目前可以开通居民分时电价，也就是

白天和晚上用电价格不同,平段(早七点到晚十点)每
度电仅比不分时电价多3分钱，但是谷段(晚十点到早
七点)比不分时电价便宜两毛五，这么一算，只要谷段
用电量占总用电量比重在10%以上，就能比不分时省
钱，更别说还有冰箱等24小时不停机的设备，分分钟
帮你省个够，所以，赶紧去办理分时电价吧。

3.热水器白天关掉
热水器是家里耗电最高的电器之一,而且还存在

一定的安全隐患。很多家庭使用热水器的时候,基本
一烧就是一整天，这样热水器为了维持水温始终恒
定，就会时不时通电加热一下，一天下来真正烧水没
用多少电，保温倒是用了不少电。热水器如果24小时
都开着的话,不仅浪费电,还容易出现一些危险。所以
如果想要省电的话,大家白天不在家的时候可以把热
水器关掉,晚上下班回家把热水器开着,晚上用热水
也不耽误。这种做法不仅省电,而且还可以延长电热
水器的使用寿命。
4.开空调的时候,别一会开一会关
现在基本家家户户都有空调,但是使用空调的时

候也需要注意很多问题,如果用空调的时候忽视了这
个细节,每个月可能多花好几十电费。有很多人开空
调的时候,如果室内变暖或者是变凉快,都会立马把
空调关掉,室内温度降低或者升高,再把空调打开。本
来想着这种做法可以省电,结果没想到反而更浪费
电。我们平时使用空调的时候千万不要一会开一会
关来回开关,不仅会影响空调的正常使用,还会增加
耗电量。想要空调省电的话,最好的方式就是让空调,

一直处于一个平稳运行的状态。
5.随手关灯
很多家庭都忽视了随手关灯的重要性。比如,去

卫生间的时候打开了卫生间的灯,用完卫生间之后却
忘关掉。大家可别小看随手关灯的重要性!随手关灯,
虽然节约电量比较少,但是积少成多,也不是一笔小
数目。除了随手关灯之外,平时用完的电器,也要随手
把插头拔掉!
6.智能马桶
智能马桶长期处于待机状态，由于具有通风加

热功能，不使用的话也会在加热，里面的芯片也在工
作，一个月下来，不算正常使用，光待机就要用掉十
几二十度电呢。
7.关注旧家电能效
很多家庭比较节约,家里的电器已经用了十几

年,也不舍得更换。在大家的想法中,电器只要是没坏
就可以一直用,但是这么做,只会让家里电费增多。十
几年前我们用的空调、热水器,洗衣机这些电器,基本
都是三级能效或者是二级能效。本身就比较耗电了,
在加上用了这么多年老化,耗电量就更高了。所以如
果想要省电的话,家里的老电器该换就换。

家庭省电小妙招

高压线、变电站真的有辐射？看完你就知道了
“我家附近有一个很大的变电站，听说高压线、

变电站都有辐射哎，那会不会影响孩子的身体健康
啊？”“时间长了会不会生病啊？”，不少人在生活中曾
有过这样的顾虑。
什么是辐射？辐射是一种物理效应或者物理现

象。人类接受辐射照射后出现的健康危害来源于各
种射线通过电离作用引起组织细胞中原子及由原子
构成的分子变化。这些变化也是原子激发的结果。
什么是电磁辐射？电场和磁场的交互变化会产

生电磁波，当电磁波向空中发射或泄漏时，就形成电
磁辐射。人类生存的地球本身就是一个大磁场，它表
面的热辐射和雷电都可产生电磁辐射。

我们日常生活中的无线电波、微波、红外线、可
见光以及紫外线等都属于电磁辐射。太阳紫外线是
电磁辐射，让你每天暖洋洋。无线电波无线电波属于
电磁辐射，通讯联络都靠它。可见光是电磁辐射，微
波炉加热饭菜都靠电磁辐射的能量。

说完这些就要谈到大家最关心的事：高压电变
电站产生辐射吗？

我国的电力工业频率(简称工频)为50赫兹(Hz)，
波长为6000km。特点是频率低、波长长。当高压线、
变电站内的配电装置等导体运行时，导体周围会存
在工频电场和工频磁场。当辐射体长度大于其工作
波长的1/4值时，才产生有效的电磁辐射。频率越
高，波长越短，电磁辐射越容易产生。所以，高压
电变电站不产生辐射，周围只存在工频电磁场。

高压电力设施形成的工频电场、工频磁场，频
率极低，不能形成有效的电磁激励，传播性能又很
差，会随着距离的增加而迅速减小，与我们平时所
谈论的高频“电磁辐射”根本不是一回事儿，不会

像电磁辐射那样被人体直接吸收。
那高压线会不会影响身体健康呢？
同变电站一样，高压输电线路对周边的实际影

响也主要以电磁感应为主，而不是电磁辐射。这是
由于虽然高压输电线路中的电压很高，但是其传输
的电能频率仍为50赫兹，因而只会产生电磁感应现
象，而不是电磁辐射。电吹风通电以后近0 . 5米外

测的电场为16 . 5伏每米，电吹风距离很小的时候磁
场可以高达将近4微特斯拉；电动刮胡刀磁场是3 . 3
微特斯拉。220千伏变电站5米距离的工频磁场强度
还不到电吹风的二分之一。也就是说电力设施周围
的电磁环境强度还不如我们正常使用电吹风、电动
刮胡刀等家用电器时的数值高。高压线、变电站存
在辐射纯属谣言,大家可以放心。
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