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1122334455，，便便民民热热线线连连民民心心
本本报报记记者者 康康家家佳佳//文文 岳岳阳阳//图图

虽然他们的工作岗位都在幕后，但仍然是统一着装、整齐划一。

这是一个朝气蓬勃的团队，他们用甜美的声音和高效的服务，帮助广大群
众解决生活中的烦心事、困难题。

接接线线人人员员每每天天要要接接待待近近百百名名拨拨打打电电话话的的市市民民，，为为他他们们答答疑疑解解惑惑、、转转办办诉诉求求。。

总结学习会上，热线负责人要对前一段时期的话务量、转办率等各项数
据进行分析，进一步提高为民服务能力。 12345热线大厅里，大家在紧张地记录着、解答着群众的诉求和咨询。

“您好，这里是六安市12345政务服务便民热线，请问有什么可以帮您？”7月7日
上午，市12345政务服务便民热线电话受理中心，亲切甜美的声音此起彼伏，如春风
化雨般安抚着电话那头或紧张、或焦急、或迫切的情绪。接线人员一边询问反映事
项，一边快速记录，告知对方已转办相关单位进行办理及时限。不远处的网络受理
中心，工作人员熟练地在电脑端进行编辑、提交、交办。

1个热线电话号码、30多个坐席，60名工作人员，每天平均2800多通呼入量，对
接各县区和100多个市直单位，专注于政务服务及公共管理领域，7×24小时受理处
置企业和群众的各类咨询、求助、投诉、建议、举报，“12345”组成了一个看不见的服
务窗口，在政府和群众之间搭建起了一座为民服务的“连心桥”。

政务服务热线一头连着政府，一头连着广大群众。市12345政务服务便民热线
自2016年开通以来，持续保持“两头热”。群众和企业反映问题数量种类繁多，涉及医
疗、交通、社保、环保、行政审批等方方面面，多半是与群众和企业切身利益和生活密
切相关的“小事”，这些“小事”虽然多而杂，但热线工作人员深知“群众利益无小事”，
只有让热线、网络渠道“高效运转”，真正“接地气”，才能够下情上传，让公众的合理
诉求得到圆满解决，从而化解各种社会矛盾。

针对群众急难愁盼的各项问题，热线建立起了从工单受理到办结的全流程督
办机制，实现企业和群众诉求办理的闭环运行。市12345政务服务便民热线负责人
黄伟说：“简单咨询类事项的电话，直接给予答复；反映其他事项的问题，有时需要
一个或多个部门协同解决，我们积极牵头帮助群众和企业与业务主管部门对接，通
过集中受理、统一交办、成员单位办理、电话回访等跟踪落实情况，确保群众诉求

‘件件有着落，事事有回音’。”
今年3月，市民钱女士将一面写有“情系民生办实事 百姓满意乐开颜”的锦旗

送到市12345政务服务便民热线。原来，钱女士在城区购买一处商品房后，要求办理
车位费退还事项，在向有关部门反映未果的情况下，于2021年10月拨通了12345热
线电话，表达了自己的诉求，通过12345热线转办督办该事项，2022年初收到了退还
费用。她感激地对工作人员说：“没想到通过一个电话，就办理了我的烦心事，太感
谢你们了。”……

一面面锦旗、一封封感谢信、一句句网络平台感谢留言，是热线成为群众和企
业“连心线”“暖心线”的最好佐证。据统计，市
12345政务服务便民热线运行以来，共受理群众
来电、网络平台留言87 . 9万件，向各县区和市直
各部门转办25 . 74万件、直接答复和引导处理
62 . 05万件，办结率99 . 57%，各县区平均满意率
97 . 32%，市直各单位平均满意率98 . 51%。

“双减”政策提出一周年之际，今年
孩子们的暑假有什么新变化？记者近期
在湖北、辽宁、广东等地采访发现，这个
暑假，越来越多的孩子们不再沉浸在“题
海”，奔波于各类补习机构，而是在更多
元的实践作业中期待收获，经历更多彩
的暑假生活。

多元作业，“题海”压力减轻

对湖北省钟祥市实验小学五年级的
王颢诺来说，与以往有些不一样的暑假
生活已经拉开序幕。“语文、数学这种要
写的暑假作业比以前明显少了，社会实
践作业多了。”王颢诺解释道，“在家劳动
或者跟父母一起运动，拍照片或提交视
频，这样的作业有意思又轻松。”

“要跟家长学做饭，但这几天我还没
开始。”武汉市大兴第一实验小学三年级
的吴皓宇也提到暑假作业的变化。他身边
的同学插嘴说：“暑假才开始，我的语数作
业马上就要做完啦！”

从钟祥市长寿路学校的一份学生暑期
作业表中可以看到，除了语数英作业外，
还有“德育活动”“体育锻炼”“艺术欣赏”

“劳动实践”等内容，包括做志愿服务活
动、跑步跳绳打球、阅读名著名篇、体验社
会职业……“不仅仅只考虑文化课，还要
考虑孩子身心的全面发展，让孩子与家长
有良好的亲子互动，身体得到锻炼，陶冶
情操，自主自律地度过愉快的假期生活。”
长寿路学校七年级语文教师郭老师说。

放暑假前，广州市天河外国语学校初
一年级开了一次线上家长会。家长会上，
年级级长提出假期比补习更有意义的“五
件事”：阅读、练字、爬山、做菜和逛展馆，
把“双减”的教育理念通过“应让孩子过
一个什么样的暑假”的主题传达给每位
家长。

多彩暑期，兴趣与素养并存

记者在多地采访了解到，这个暑假，
越来越多的孩子们穿梭在各种文体活动
之间，或兴奋或安静，或刺激或平淡，感
受着愈发丰富多彩的假期生活。

早晨八点半，上完网球课的马睿悦踏
着小滑板车，准备和妈妈一起离开训练
场。这位穿着蓝色运动衫明黄色运动鞋、
扎着马尾辫的女孩是武汉市青山区钢都
小学的一名准小学生，她神采飞扬地演
示着刚刚学到的动作：“像这样，挥拍！”
马睿悦的妈妈在一旁宠溺地看着说：“这

个假期，还会带她去跳舞、学围棋、打羽
毛球，主要根据她的爱好来，都是些非学
科类的兴趣班，顺其自然就好。”

在武汉市少年儿童图书馆，武汉市
第六十四中学七年级的刘凤歌正在练习
一套《衡水体》字帖，桌上还放了几本外
国名著，包括《呼啸山庄》《傲慢与偏见》
等。小刘告诉记者，这个假期，她给自己
定的任务就是把字练好看一点，多读一
些文学作品。

7 月 1 1 日是辽 宁省朝 阳市中 小 学暑
假的第一天。龙城区长江路第一小学的
家长和孩子不用在烈日炎炎之下奔波于
各个补课班之间，学校的暑期托管服务
让同学们在学校就可以学习各种技能。
走进三年级二班教室，平时总是十分热
闹的同学们今天却都安安静静、全神贯
注。五彩的纸条在一双双稚嫩的小手转
动下逐渐成形，他们在上衍纸课。“我很
喜欢上衍纸课，把衍纸作品拿回家，爸爸

妈妈都夸我！”学生刘思淼说。
校长房震介绍，学校的暑期托管课程

还有轮滑、武术、跆拳道、口才、舞蹈等10多
门兴趣课。他说，学校开设暑期托管服务一
方面解除了家长的“看护难”和“奔波苦”，
另一方面减轻了学生过重的课业负担。

多方合力，让暑期更加丰富

在孩子们灵动身影的背后，家长们的
观 念 也 逐 步 发 生 变 化 。“ 家 长 心 态 要 放
好，不能过于焦虑，要让孩子们自己去探
索，走自己想走的路。”陪儿子参加冰壶
夏令营的武汉市民严先生觉得，孩子身
体健康最重要，要引导培养孩子的自主学
习能力。

据了解，各地相关部门也持续推出青
少年体育夏令营、青少年暑假社区托管等
活动，促进学校教育、家庭教育和社会教
育的有机衔接，让青少年学生度过一个文

明、安全、快乐的暑假。
辽宁省朝阳市青少年宫主任高爱霞介

绍，促“双减”暑假公益艺术实践体验营将
于近期在青少年宫开营，孩子们不仅可以
观看非物质文化遗产皮影戏演出并亲自
动手实践，还能参与制陶、制作奶茶、创
客、航模、收纳整理、烘焙等20种实践体验
活动和项目。

北京师范大学教授钱志亮建议，在暑
假开始之初，要问问孩子的学习目标，也
要问问孩子想怎么玩。比如，去一次博物
馆、去一次游乐园、看几部电影纪录片等
等，增加孩子对自己的学习和生活的掌
控感。

同时，假期里引导孩子坚持规律作
息；注意食品安全，尽量多吃蔬果，保持
三餐规律；给孩子在家划分功能区域，如
打游戏在哪里打、读书在哪里读、写作业
在哪里写。规律的生活加上良好的环境，
让孩子充实地度过暑假里的每一天。

“双减”一周年看暑假生活新变化
新华社记者

新华社南京7月12日电（记者 彭韵佳 邱冰清）第七批国
家组织药品集中带量采购12日在江苏南京产生拟中选结果。此次
集采有60种药品采购成功，327个拟中选产品平均降价48%，按
约定采购量测算，预计每年可节省费用185亿元。

此次集采药品涉及31个治疗类别，包括高血压、糖尿病、抗
感染、消化道疾病等常见病、慢性病用药，以及肺癌、肝癌、肾
癌、肠癌等重大疾病用药，群众受益面广、获得感强。以肝癌一
线靶向药仑伐替尼胶囊为例，每粒从108元下降到平均18元，一
个治疗周期可节约费用8100元。在降血压领域首次纳入缓控释剂
型，硝苯地平控释片降价58%、美托洛尔缓释片降价53%，高血
压患者用药负担明显减轻。

此外，美国辉瑞公司的替加环素、日本安斯泰来公司的米卡
芬净、西班牙艾美罗公司的依巴斯汀、意大利博莱科信谊公司的
典帕醇等4个原研药中选，平均降价67%。

在采购规则上，此次集采坚持“量价挂钩、招采合一”的基
本原则和“国家组织、联盟采购、平台操作”工作机制，并作出
进一步调整优化，强化供应保障，如引入备供机制，每个省份将
同时有一个主供企业和一个备供企业，确保临床使用稳定。

国家医保局组建以来，已开展7批国家组织药品集中采购，
共覆盖294种药品，按集采前价格测算，涉及金额约占公立医疗
机构化学药、生物药年采购额的35%，集中带量采购已经成为公
立医院药品采购的重要模式。

下一步，国家医保局将会同有关部门指导各地及中选企业做
好中选结果落地实施工作，确保全国患者于2022年11月用上本次
集采降价后的中选产品。

第七批国家组织药品集采

拟中选药品平均降价48%

新华社北京7月13日电（记者 彭韵佳）为适应医疗费用增长
和基本医疗需求提升，确保参保人员医保权益，国家医保局、财政
部、国家税务总局日前印发《关于做好2022年城乡居民基本医疗
保障工作的通知》，明确2022年继续提高城乡居民医保筹资标准。

通知指出，各级财政继续加大对居民医保参保缴费补助力
度，人均财政补助标准新增30元，达到每人每年不低于610元，
同步提高个人缴费标准30元，达到每人每年350元。

中央财政继续按规定对地方实施分档补助，对西部、中部地
区分别按照人均财政补助标准80%、60%的比例给予补助，对东
部地区各省份分别按一定比例补助。统筹安排城乡居民大病保险
资金，确保筹资标准和待遇水平不降低。

同时，将探索建立居民医保筹资标准和居民人均可支配收入
相挂钩的动态筹资机制，进一步优化筹资结构。并放开新就业形
态从业人员等灵活就业人员参保户籍限制。切实落实《居住证暂
行条例》持居住证参保政策规定，对于持居住证参加当地居民医
保的，各级财政要按当地居民相同标准给予补助。

在巩固提升待遇水平方面，通知明确要稳定居民医保住院待
遇水平，确保政策范围内基金支付比例稳定在70%左右；完善门
诊保障措施，继续做好高血压、糖尿病门诊用药保障，健全门诊
慢特病保障；合理提高居民医保生育医疗费用待遇，做好参保人
生育医疗费用保障。

2 0 2 2 年 继 续 提 高

城乡居民医保筹资标准

77月月1122日日，，在在江江苏苏省省扬扬州州市市水水上上乐乐园园，，游游客客在在戏戏水水纳纳凉凉（（无无人人机机照照片片））。。
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网络受理专线要对群众来信做到日清日结。
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