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做好2500万市民生活物资保障工
作，是上海打赢疫情防控攻坚战的基础
和关键。近日，一些市民反映“买菜难”引
发广泛关注。新华社“新华视点”记者展
开了调查。

供应源头
深夜，距离上海数百公里的浙江台

州和杭州余杭，叮咚买菜的两个城市分
选中心内灯火通明，这里工作人员正马
不停蹄地作业，为上海的封控社区紧急
准备保供物资包，土豆、番茄、胡萝卜、玉
米、苹果、谷粮蛋等各类食材即将发往上
海。

一段时间以来，不少保供企业反映，
由于各地防疫政策影响，外地的卡车和
菜贩没法向上海及时供应蔬菜，一些蔬
菜直供基地无法运输，给上海保供应的
“源头”带来压力。

“当前，上海抗疫攻坚战到了最紧
要的时刻。”上海市副市长、市疫情防
控领导小组生活物资保障专班负责人陈
通表示，在各保供机构共同努力下，目
前上海市米面粮油肉的储存储备比较充
足。同时，上海也已经锁定备足市外蔬
菜、猪肉等货源，随时可以调运到上
海。

上海市商务委主任顾军说，上海密
切关注主产区生产情况，加强与山东、
云南、浙江、安徽、四川等蔬菜、猪肉
主产区的联系，锁定当地货源。“国家
部委已经建立了部级协调机制，畅通跨
省运输，我们继续推进跨省物流无接触
过货机制，目前已有江苏昆山、浙江平
湖和市内的西郊国际三个生活物资中转
站投入运行。”

更多的市场主体还在陆续加入。
“京东将为上海提供超过1600万件米面
粮油等民生商品。”京东集团副总裁王
文博介绍，通过紧急全国调拨，目前首
批重点保供物资以“专人专车”“全程闭

环通行”的方式运抵上海，其中包括超8

万件母婴物资和超10万件药品及防疫物
资。

App抢菜
受疫情冲击，上海一些电商平台的

配送运力出现缺口。为了抢菜，有市民一
天定三五个闹铃。

家住长宁区的何慧晒出了街道免费
发放的“大礼包”。她说，这段时间居家办
公以来，每天半夜和早上都会定闹铃抢
菜。“我们街道已经是第二次发菜了，不
过随着封控时间变长，抢菜、囤菜的焦虑
感不减。”

陈通坦言，因为疫情防控，在很多商
超、菜场还无法正常营业的背景下，电商
平台末端配送能力也明显下降，导致“最
后一公里”“最后一百米”矛盾突出。

“市民反映较多的抢菜难、送不到，
主要还是末端配送承受着较大的压力。”
顾军说，有些小区已经封控一个月了，居
民生活物资需求从主副食品拓展到了日
用品、防疫物资、基本药品。

现在，缓解App“买菜难”的“帮手”已
经在路上。记者了解到，饿了么、盒马、美
团等多家保供企业，从北京、武汉、广州、
安徽等多地抽调集结数千名工作人员前
来上海支援。

“我想为上海出一份力。”9日，从浙
江黄岩的大润发前来上海支援的岑锋刚
下火车，就来到大润发中原店，投入到保
供工作中。根据企业的计划，这座门店现
在“变身”成了生鲜仓，不少从外地过来
的货物都将从这里转运到其他门店内。

永辉超市也表示，永辉将抽调福建、
安徽等地保供人员驰援上海抗疫保供。
过去一周，永辉已有50名骨干到了上海，
预计未来一周将再抽调600人援沪。

王文博介绍，在上海地区，京东陆续
调配了2000多名包括快递小哥在内的一
线抗疫保供人员，为运营保障和物资派

送提供服务，“后续还有望投入更多人
力。”

团购发力
想提升保供效率，需要有更有效的

配送方式。在新一轮封控期间，集采集
配、团餐团购等方式正在成为保障居民
家中“菜篮子”的有生力量。

“当前，生活物资保供面临的最大困
难是如何送到每家每户。”上海市商务委
副主任刘敏介绍，上海正在与超市卖场、
电商平台等对接，将生活物资通过集配
集送等方式送到社区群众手中，用有限
的运力覆盖尽可能多消费者的基本物资
需求。

上海不少商超企业已经开始行动起
来。4月3日开始，家乐福推出社区小程序
集单和微信社群集单两种方式。家乐福
金桥店店长熊雪兵说，这一模式不仅便
于企业组织货源，还能最大程度利用运
力。

记者采访发现，相比“点对点”的传
统点单配送模式，集采集配可以“一口
气”满足整个社区居民的基本生活需求，
配送效率更高，也更加适合上海目前缺
少骑手的现状。

不过，这一模式同样还有一定的提
升空间，比如，一些“迷你小区”、酒店式
公寓等无法满足集采集配的最低起订
量，需要安排托底企业“对口”满足居民
需求。

“最后一百米”
封控情况下，从小区门口到居民家

中的物资配送“最后一百米”成为难点。
目前在上海封控小区内，居民“足不出
户”，往往需要志愿者提供服务。

家住闵行区的李晓俊是一个老龄化
程度较高的社区里少有的年轻人。封控
启动后，李晓俊主动申请成为志愿者，参
与组织核酸采样、分发物资的工作。同
时，还用线下征集订单的方式让不会使

用互联网的老年人也能买上菜。“通过志
愿者轮班加上社工，能解决社区一小半
的买菜需求。”他说。

“已经几天没合眼了。”圆通速递上
海福泉网点负责人蔡小兵的声音有点沙
哑。从4月4日开始，他就带领网点快递小
哥投入到附近社区的志愿服务工作中，
不到一周时间，他们的服务范围就从附
近小区延伸至附近10公里的居民。

与此同时，美团、京东等平台都紧急
调配了不少“无人车”，缓解当下上海社
区“最后一百米”的配送难问题。

美团买菜康桥路站站长杜海涛介
绍，可载重超150公斤的新一代自动配送
车会自主行驶至社区内用户单元楼下，
由驻守在楼下的志愿者从车内取出。“每
完成一次配送后，我们都会及时对车内
外进行全面消毒，减少隐患。这一模式比
原本人力配送大约可以节省一半的配送
时间。”

特殊群体
“一个也不能少。”打好保供应之战，

上海不仅需要高效化解共性问题堵点，
也要尽全力保障老人、慢性病患者、婴
儿、残疾人等特殊人群的生活物资需求。

家住闵行区世博家园的段女士说，
父亲术后需要服用提高免疫力的药物，
但疫情期间很多医院和药房都暂停了服
务。“后来找到上药云健康的益药药房，
确认可以送处方药上门，一下子心定了
很多。”她说。

饿了么资深副总裁肖水贤介绍，针
对居民攀升的买药需求，饿了么对接
1000多家药房，3月28日新一轮封控以
来，已送出药品订单近100万单。

陈通说，上海建立应急特需保供机
制，深入摸排属地老人、婴儿、残疾人等
特殊群体，做到底数清晰；在电商网络企
业平台搭建应急特需专用通道，保障特
殊人群生活物资需求。

“其中，婴儿奶粉等已经被列为重点
保供事项，对这类产品的调拨、运输、配
送等予以重点保障，各大电商平台和商
超将优先接单和配送。”陈通说。

4月6日，永辉生活App上线了“疫情
特需”功能，上线首日即收到近400个特
殊订单，目前订单呈快速增长趋势。达达
快送上海地区相关负责人苏咸羊介绍，
目前达达快送为社区奶粉配送项目安排
了30辆配送车辆，预计每天能把奶粉配
送到500个家庭。

（新华社上海4月11日电）

“买菜难”如何缓解？
——— 五方面看上海抗疫“保供”

新华社“新华视点”记者 周 蕊

法国媒体10日晚公布的出口民调结
果显示，现任总统马克龙和极右翼政党

“国民联盟”候选人玛丽娜·勒庞在当天
举行的法国总统选举首轮投票中得票率
领先，将在第二轮投票中展开决战。

分析人士指出，与2017年总统选举时
一样，代表中间派的马克龙和代表极右
翼的勒庞再次进入大选第二轮，传统左
右翼大党均铩羽而归，这反映出法国政
治格局和生态已发生深刻变化。极右翼
的崛起，让马克龙能否连任充满变数。

连任仍存悬念
据法国资讯电视台BFMTV援引埃

拉贝民意调查公司的最新统计数据报
道，参加总统选举第一轮角逐的12名候
选人中，马克龙得票率为28 . 2%，勒庞
得票率为23 . 4%。两人得票率位列前两
名，但都未能获得过半数选票，因此将
进入第二轮。极左翼政党“不屈法国”党
候选人让 -吕克·梅朗雄的得票率为
21 . 2%，极右翼政党光复党候选人埃里
克·泽穆尔的得票率为7 . 3%。

马克龙上台以来推行系列改革，但
未能从根本上解决法国政治、经济、社会
存在的诸多问题，民意支持率一度跌至
23%的历史低点。但随着法国新冠疫情
逐步缓解，去年实现经济增长7%的“好
成绩”，马克龙的支持率一直缓步上升。
乌克兰危机期间，作为欧盟轮值主席国
领导人，马克龙在俄乌之间积极斡旋，他
的个人支持率大幅上升，一度超过30%。

不过，极右翼候选人勒庞的强势崛
起，对马克龙寻求连任构成巨大威胁。
据法国《费加罗报》报道，第一轮投票后
进行的民调显示，马克龙和勒庞在第二
轮可能分别获得约5 1%和49%的支持

率，差距很小，与2017年大选第二轮马
克龙以得票率66 . 1%对33 . 9%大胜勒庞
不可同日而语。因此，马克龙能否连任
尚有悬念。

主张各有不同
马克龙和勒庞10日晚分别发表讲

话。马克龙呼吁选民信任他的“进步、开
放、维护法国和欧洲独立的竞选纲领”。
他说：“我想要的是属于更强大欧洲的
法国，而不是一个脱离欧盟、只有民粹
和仇外情绪的法国。”

勒庞在讲话中呼吁“所有在第一轮
投票中没有给马克龙投票的选民”支持
她，强调她将保障国家独立、控制移民
并重建治安。

法国《世界报》发表分析文章指出，
马克龙和勒庞将带给法国人不同的未
来。马克龙是欧洲一体化的坚定推动
者，他将欧盟作为让法国摆脱困境、实
现经济增长和就业的支柱；勒庞则强调
民族主义、法国优先。虽然出于竞选策
略考虑，勒庞放弃了脱离欧元区的口
号，但其竞选纲领仍充满民粹主义色
彩。

马克龙选前接受法国媒体采访时
指出，极右翼势力利用法国社会在新冠
疫情、地缘政治和生态环境等方面的恐
慌，不断扩大影响力。他呼吁法国人不
能因为害怕社会存在“不平等”而退回
到完全封闭的社会系统，认为法国必须
走开放的市场经济之路。

政治生态变化
2017年法国总统选举中，法国选民

首次放弃传统左右翼政党，将马克龙和
勒庞送入第二轮对决。五年后，两人将
再决高下，传统左右翼大党在第一轮投

票中惨败，其中右翼政党共和党候选人
瓦莱丽·佩克雷斯得票率为4 . 9%，左翼
社会党候选人安妮·伊达尔戈得票率仅
为约1 . 7%。这显示出法国政治生态已发
生深刻变化。

与此同时，法国极右翼的选民基础
在不断扩大。据法国资讯电视台BFMTV

报道，勒庞23 . 4％的得票率高于她在
2017年大选第一轮的21 . 3%。另外两名
极右翼候选人泽穆尔和尼古拉·杜邦-

艾尼昂的得票率分别为7 . 3%和1 . 8%，
使整个极右翼阵营的得票率接近总票
数的三成，创法国政治历史纪录。

《世界报》分析文章指出，从选举结
果来看，法国长期遭受经济衰退和高失
业率的影响，从左翼和右翼政党中交替
选择总统的传统已转为在“进步主义”
和“民粹主义”之间选择。《费加罗报》也
在社论中指出，左翼和右翼政党已在总
统大选的决赛中消失，让位给“民粹主
义”阵营，这种新的政治格局未来可能
会长期存在。

1 0日投票初步结果出炉后，梅朗
雄、伊达尔戈和法国共产党候选人法比
安·鲁塞尔都呼吁自己的支持者在第二
轮投票中“抵制极右”。而两名极右翼候
选人泽穆尔和杜邦-艾尼昂则呼吁各自
支持者投票给勒庞。一场针锋相对的对
决已拉开帷幕。

法国巴黎政治学院教授多米尼克·
雷尼说，五年后的今天，“马克龙-勒庞”
对决重现，“一切都表明我们迎来的不
是一场普通的选举”，法国人将再次面
临“历史性选择”。
（参与记者：刘芳、徐永春、邢建桥、
孙鑫晶） （新华社巴黎4月10日电）

俄罗斯《共青团真理报》日前援
引联合国裁军委员会前委员、联合国
秘书长前顾问伊戈尔·尼库林话写道，
“乌克兰已沦为美军生物研究的试验
场”。

俄乌冲突升级以来，俄罗斯多次
曝出美国在乌从事军事生物实验活动
的证据。自二战结束以来，美国在世
界范围内建立大量军事生物实验室，
特别是在俄罗斯周边国家。美国在海
外开展的危险研究已对当地生物安全
构成严重威胁，其不透明的实验目的
引发国际社会广泛质疑。

面对质疑遮遮掩掩
俄罗斯国防部发言人科纳申科夫3

月24日通报，俄专家发现了美国国防
部直接参与在乌克兰研发生物武器部
件的新事实。根据俄军方公布的信
息，美国在乌开展了多个生物实验项
目，其中UP-8项目是在利沃夫和基辅
等地，对4000名军人进行汉坦病毒抗
体检测，对400名军人进行克里米亚-

刚果出血热病毒抗体检测，UP-2项目
则是从感染炭疽病牲畜的掩埋地采集
土壤样本。

随着俄方披露越来越多的证据，
国际社会对美国在乌开展军事生物实
验的质疑声此起彼伏。英国利兹大学
环境毒理学名誉教授阿拉斯泰尔·海
说，目前尚不清楚美国为什么要在乌
克兰支持这项工作，以及为什么没有
在世界卫生组织指导下进行。

土耳其巴赫切谢希尔大学安全专
家阿卜杜拉·阿加尔表示，美国应使其
在乌克兰的生物实验室尽可能“透
明”，在“尚未将世界拖入危险进程
之前”全面澄清其所有活动细节。

美国国防部3月在一份情况说明书
中说，在乌投入2亿美元支持46个实
验室、卫生设施和诊断站点，但这显然不足以消除国际社会的疑虑。美
国驻乌大使馆为何要在今年2月紧急删除官网上的实验室相关文件，为何
对这些信息遮遮掩掩？作为世界上唯一拥有化学武器库存、多次推迟化
武销毁时间、反复阻挠建立《禁止生物武器公约》核查机制的国家，美
国有义务向世人解答这些疑问。

俄罗斯战略文化基金会网站文章披露，美国在乌开展的研究主要有
三个方向：监测北约成员国军队部署地区的生物状况；收集危险的病原
体及其携带者，并将其运到美国；开展该地区特有的潜在生物武器制剂
的研究工作，而这其中便包括研制只针对具有某些种族和民族遗传特征
人群的病原体，将其作为“针对不同人种的生物武器”。

俄罗斯化学和生物武器专家奥列格·热尔托诺日科对俄罗斯《消息
报》透露，美国正在乌克兰研究某种感染对特定族群的效果，“也就是
我们的族群，乌克兰境内同样生活着俄罗斯人”。

漠视生命劣迹斑斑
苏联解体后，美国军方支持大量位于原苏联加盟共和国的生物实验

室。据俄罗斯《共青团真理报》报道，美国曾在俄周边设立33家“医学
中心”，从事秘密生物研究，而美国在乌克兰建立的第一个“国际科技
中心”1993年就已开始运营。

据统计，美国在全球30个国家控制了336个生物实验室。美国借他
国之地开展危险实验，暴露出其对其他国家民众生命安全的漠视。俄罗
斯外长拉夫罗夫日前接受媒体采访时说，美国认为在自己的土地上进行
生物实验太过危险，因此将这些活动转移到其他国家。

据俄罗斯媒体报道，2013年，美国在位于格鲁吉亚的卢格中心启动
了炭疽疫苗试验。同年，格鲁吉亚暴发炭疽疫情。自此，炭疽病例在格
鲁吉亚不断出现。2014年，卢格中心建设了专门的昆虫繁育工厂，启动
了白蛉研究项目。2015年，大批白蛉袭击了格鲁吉亚首都第比利斯和邻
近地区。

2015年5月，美国犹他州一军事研究机构向韩国乌山空军基地“误
送”一批仍具活性的炭疽菌样本，驻韩美军从2013年6月起秘密开展的
“朱庇特”计划因此曝光。该计划涉及的样本除炭疽菌外，还有一种名
为A型肉毒杆菌毒素的剧毒物质，其毒性是炭疽菌的10万倍。

在哈萨克斯坦，近年来一些未知疾病或被认为已根除的古老疾病定
期暴发，造成大量牲畜死亡。舆论认为，这种情况与美国在哈军事生物
实验室有关。该国前国防部副部长阿米尔别克·托古索夫曾在2020年
说：“我们就像实验用的猴子，我们的领土成了五角大楼测试新病毒的
天然试验场。” （新华社北京4月11日电）
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4月11日，医疗队成员在穿着防护服。
连日来，浙江省杭州市为助力上海疫情防控工作准备的各隔离场所

陆续开展相应的转运隔离工作。这些隔离场所坚持管控与服务相结合，
重点做好隔离人员的生活保障、医疗服务、心理健康辅导和个性化服务
等工作，强化隔离场所的人文关怀。4月11日，记者在杭州市上城区一处
隔离酒店看到，密切接触者的转运隔离工作安全平稳有序。

新华社记者 江汉 摄

4月11日，青岛
桦川路小学学生放
学后排队离校。
当日，因疫情

原因停课的山东省
青岛市中小学校正
式恢复线下教学。

新华社记者
李紫恒 摄

4月11日，工人在国家会展中心（上海）方舱医院作业。
4月11日凌晨，在国家会展中心（上海）方舱医院中尚未交付的部分

区域，工人正加紧推进建设。“四叶草”正与时间赛跑，争分夺秒改建
成上海重要的方舱医院。9日，国家会展中心（上海）3号馆改建工程完
工交付，医疗队第一时间入驻并接收患者。 新华社记者 丁汀 摄

凌晨的“四叶草”方舱医院

杭州：转运隔离工作有序开展
马克龙、勒庞进军第二轮 法国大选谁将笑到最后

新华社记者 唐 霁

山山东东青青岛岛：：

有有序序复复课课

(上接一版）
通知要求，全

面 实 行 无 接 触 购
物，皖事通平台下
单，市民可在皖事
通 六 安 分 站 点 击
“生活物资供应平
台”，选择推荐的
线上超市商家，采
取市民线上下单、
超市接单分拣、线
下无接触配送模式
购买生活物资，目
前该平台已上线绿
篮子超市、永辉超
市、百源幸运星超
市、苏果超市、惠
润家超市、百大合
家福等保供商超和
百信大药房等保供
企业，后续将吸纳
更多有条件的保供
重 点 企 业 上 线 服
务；微信小程序下
单，居民可登陆保
供企业自建的微信

小程序下单购物，保供企业接单后，由接
单企业网点在规定时间内将商品安全配送
到居民小区指定的存放点，再由小区工作
人员或志愿者有序分送到居民户；微信群
团购，鼓励居民利用小区微信群进行网上
下单，由小区志愿者或包保干部汇总后，
联系指定的保供门店统一配送到小区；志
愿者代购，对特困群体和老弱病残人员，
以及不会使用手机上网下单的群众，可由
小区志愿者代为订购生活必需品；保供商
超提供套餐服务，由于保供企业上岗人员
数量锐减、分拣包装量大等因素，鼓励保
供企业提供蔬果肉合理搭配的50元标准化
蔬菜包，实行套餐化订单供应，鼓励居民
选购标准化蔬菜包，减轻保供企业的分
拣、配送压力。要充实社区配送力量，强
化疫情防控措施，严格规范市场秩序，协
同打赢我市疫情防控阻击战。
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