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编者按
近年来，各行各业都在呼吁“工匠精神”的回归，在快速发展的时代，在职业技能领域，多了许多急于求成和急功近利利的人和事，却总感觉少了一分底蕴。“工
匠精神”倡导踏实务实、精致精细、摒弃浮躁、执着专一的劳动精神，对一件技艺的精雕细琢、耐心体验无不诠释着工工匠精神。那些立足平凡岗位，书写工匠精神的
技术工人，常常给我们带来很多启发和感动，劳动者在工艺上精益求精、在事业上兢兢业业、在理想追求上锲而不舍，，正是社会主义价值观所倡导的。

一辆汽车从身边疾驶而过，听发动机的声音，
他可以判断出车辆哪里出了故障，通过观察汽车
尾气，可以断定气缸压力足不足……从事汽车维
修3 0多年，和汽车零部件打交道的无数个日日夜
夜，他练就了“火眼金睛”和“顺风耳”。在六安汽车
维修行业，韩文峰算得上是资深的维修老“师傅”，
人 们 形 容 他 像 一 位 老 中 医 一 样 为 汽 车“ 把 脉 ”问
诊，凭感觉和经验就能找到汽车故障源头，提倡让
车主少花冤枉钱，维护消费者合法权益，成为汽修
界的一股“清流”。

1 9 8 6年，1 6岁的韩文峰初中毕业后随在六安
汽车运输公司第四车队当驾驶员的父亲到六安学
习汽修，从家乡阜阳颍上来到六安这个陌生的城
市，从一名中学生变为汽修工人。源于汽车对一个
男孩莫名的吸引力，韩文峰接触汽车维修后，便爱
上了这个行业。

汽修工是个苦工种，需要日复一日的磨练。韩
文峰感觉自己就像是一位“专门给车辆看病的医
生”。多少个日日夜夜，他站在修理厂的地漕沟里
挥汗如雨，摸索发动机等汽车零部件的奥秘，为了
将理论与实践相结合，他从新华书店购买来专业
的汽修书籍，秉烛夜读，结合白天的维修实践，他
比别的学徒有了更多的心得体会。

当 学 徒 第 一 年 ，他 便 深 得师傅 赏识，那 年 过
年 ，师傅 奖 励 他 一 个 大 红 包 ，让 韩 文 峰 成 就 感 爆

棚。仅仅两年时间，当别的徒弟还在摸
索汽车原理的时候，韩文

峰 已 经 出 师 了 。

1 9 9 2 年 ，因 业 务 能 力 突 出 ，他 被 提 拔 为 技术员 ，
1 995年担任技术厂长。

“ 1 9 9 7 年 ，原 六 安 汽 车 运输公 司 第 四 车 队 解
体，我感到一下失去了方向，有些迷茫。”韩文峰
说，走在人生的十字路口，让他坚定下一步怎么走
的是手中的技术。靠着过硬的维修本领，东拼西借
来两万元启动资金，依托40平方米的门市部，带着
3名学徒，卖汽车零部件和车辆维修，韩文峰就这
样开启创业之路。

随着消费水平不断提高，汽车保有量大幅度
增加，给汽车维修行业带来很大的发展机遇。韩文
峰抓住这个机遇，赚得人生的第一桶金。创业之路
无疑充满了辛酸和汗水，虽然之前在修理厂干了
那么多年，但出来“另立门户”，处处充满挑战，除
了过硬的维修技能，开拓、吸引和维系客户等样样
都是学问。那几年，韩文峰缩衣节食，苦练技艺，热
忱待人，从卖产品到卖服务，他精湛的维修技术和
真诚的服务态度，为他赢得一大拨回头客，也为今
后的成功奠定了坚实的基础。

“虽然只是一个小门市，但上门选购产品、预
约维修服务的客人一波接着一波。”韩文峰说，那
些年，他卖上海大众汽车零部件，生意特别好，在
与客户打交道的过程中，他也更加懂得客户的需
求。与飞速发展的汽车自身技术相比，当时的汽车
维修技术还存在较大差距，整个行业的从业人员
水平参差不齐，行业在社会上的诚信度还不够高。

“有些维修企业过度追求经济效益，虚报作业项目
和价格，把小问题说成大问题，维修人员在车辆零
件上以次充好，造成维修车辆在行驶过程中容易
出故障。”在与客户相处过程中，韩文峰总是设身
处地为他们着想，尽量让车主少花冤枉钱，实行价
格透明化、服务人性化，用真诚赢得信任。

“汽车有故障找韩师傅，不会让你失望。”在
韩 文 峰 门市部 有 过 维 修 经 历 的 客 户 口 口 相

传，面对一辆交通事故车辆，韩文峰就像他
们车子的“最后一根稻草”，修好与否全

看他的操作。凡经韩文峰诊断维修的
车辆，返修率为零，无一起投诉。

随 着 汽 修 业 务 量 的 不 断 拓
展 ，2 0 0 3 年 ，韩 文 峰 决 定 再 向
前跨一步，拍买下经济开发区
原六安市汽车检测站 3 0 0 0

多 平 方 米 的 闲 置 场 地 ，
2 0 0 6 年 8 月 正式创 建 六
安文峰汽车维修有限公
司 ，着手打 造 集 进 口 、

国产汽车维修、保养、各种汽车销售以及车辆挂户
多种经营服务为一体的综合修理厂，另一方面，他
悉心培养一批维修技术骨干，手把手教会他们维
修理论和技术，很多年轻的技术工变成了现在的

“老师傅”，和韩文峰一样，他们凭借多年的汽修经
验，精于车辆诊断，能够轻松解决汽车维修中的各
种复杂问题。

“维修行业不缺人，缺的是人才。”韩文峰告诉
记者，社会的不断发展也要求汽修技术的不断进
步和创新，汽修类技能型人才依然紧缺，公司近年
来做大做强后，他一方面思考如何提升企业服务
水平和能力，另一方面大力为市场提供应用型技
能型人才，通过实践操作和理论培训，这些年为市
场输送了一大批实用性技术类人才。而公司也成
功跻身安徽省汽修百强企业、安徽省小微企业商
会十大标杆企业，被纳入六安开发区放心消费示
范单位、市消费者权益保护联合会诚信单位，多次
被政府采购单位授予定点维修企业。

这 几 年 ，随 着 汽 车 保 有 量 大 幅 增 加 ，车 辆 保
养、维修，遭遇消费陷阱或服务质量不满意等问题
时有发生，维修行业出现诸多乱象，作为六安市维
修协会常务副会长、汽修行业专家的韩文峰倍感
身上的使命感和责任感。他告诉记者，随着换件时
代 的 到 来 ，在 修 车 过 程 中 ，车 主 更 为 关 注 配 件 质
量、维修质量、维修价格、维修效率等方面，维修企
业下一步努力的方向应致力于进一步提高售后服
务人员的服务态度，改进企业自身的售后服务模
式，让客户体验到更为方便快捷的维修体验，从而
不断提升老百姓在汽车维修行业里的幸福感。韩
文峰还提醒维修企业在维修过程中，要第一时间
录音、录像，作为车辆维修的影像证据。车主在维
修结束后，要及时索要发票，用作维权时的有力证
据。

技精一门，业通一路。从一名汽修学徒到今天
的汽修界专家，经过 3 0多年的摸爬滚打，今年 5 2

岁的韩文峰更是以一名业界“带头人”要求和鞭策
自己，默默奉献、善于创新、敢于担当，不仅在维修
行业内致力打造领军型技术和服务品牌，还积极
关注行业持续健康发展，在企业做大做强之后，更
是积 极 履 行 社 会 责 任 ，在 关 爱 留守儿 童 、残 疾 军
人，以及抗击疫情中显担当，处处彰显出责任与情
怀，企业先后被评为安徽省小微企业商会爱心企
业，个人被推选为六安市企业 (企业家 )联合会、六
安市工业经济联合会副会长、六安市小微企业创
新发展商会会长，荣获20 19年度安徽省“感动小微
人物”等荣誉称号。

平凡岗位淬炼“工匠精神”
本报记者 谢菊莲 陈力 文/图

废废弃弃秸秸秆秆
逆逆袭袭成成为为““金金疙疙瘩瘩””

本本报报记记者者 谢谢菊菊莲莲

连日来，叶集区洪集镇金星村的聚能
生物质燃料销售有限公司秸秆收储点(中

心)，不时运进来一车车田间秸秆，在经过系
列粉碎、烘干、热压缩、冷却等加工工序后，秸

秆被制作成一种新型燃料生物质颗粒，废弃秸
秆变身新能源，俏销江浙沪地区，在当地传为佳

话。
“这种秸秆固体成型燃料能源密度相当于中

质烟煤，可直接燃烧，使用时火力持久，无烟无灰，
热效益可达到90%以上，燃烧非常充分。”聚能生
物质燃料销售有限公司负责人彭俊告诉记者，公
司生产的这些生物质颗粒产品主要运用于企业锅
炉、居民取暖等领域，深受客户青睐，这些燃料主
要销往山东、河南、江苏、浙江、上海等各大中城
市。

近年来，叶集区把推进农作物秸秆综合利用
作为发展生态循环农业的着力点，通过产业培
育，积极探索秸秆产业化利用渠道，逐渐走出一

条让“柴”变“财”的秸秆产业化利用新路子。
“我们的秸秆有百分之六十都是从本地田间收

购来的，每吨秸秆给农民460元，田间废草回收处
理，农民还能赚点小钱，可以说一举多得。”1973年
出生的彭俊是叶集区史河街道新桥村人，多年来在
江浙一带燃料厂做生物颗粒，2019年返乡创业，镇
上为他提供了20多亩建设土地，投资1000多万元，
建成秸秆收储加工厂，目前共有2个厂房，占地
3000平方米，年产50000多吨生物颗粒燃料。该公
司堪称“大胃王”，一年可“吃掉”各类秸秆3万余
吨。

彭俊自己也没有想到，以往被村民丢弃、焚烧
的田间秸秆，如今在市场上却成了“抢手货”。“秸秆
是重要的有机资源，弃之为废、焚之为害、用之为
宝。”彭俊颇有感慨地说，这几年通过开拓市场，工
厂制作的秸秆生物颗粒在市场上受欢迎程度超出
自己的预期，目前公司已经有十几家固定订单企
业，下一步准备扩大公司生产规模，拓展客户，对公

司未来发展充满了信心。
记者了解到，近年来，叶集区为了全力

推进秸秆综合利用提升工程，专门建立健全
秸秆综合利用提升工程领导小组，形成政府统
一领导、部门密切配合的良好工作格局，加快推
进秸秆标准化收储体系建设，大力推进秸秆能
源化(秸秆固化成型燃料、秸秆制气、秸秆户用沼
气提质增效等)、原料化等产业化利用方式，培育
壮大秸秆综合利用产业。

据悉，今年叶集区计划实施秸秆标准化收储
点(中心)建设2家；支持秸秆产量大、有利用需求的
乡镇建设标准化收储点(中心)，并配套建设相应的
秸秆收储转运点，新建标准化秸秆收储点收储秸
秆量(能力)应达1000吨以上；鼓励秸秆收储点建
设列入村集体财产、企业租用支付费用、收储利润
村民共享的利益联结机制，积极吸纳农村剩余劳
动力参与收储点运营管理，确保秸秆收储点建设

“依法建设、持续利用、一次建成、长久获益”。

“一年没回来，村里大变样了，感
觉跟做梦一样。”近日，叶集区姚李镇
鲁大庄回民村外出务工群众汪礼忠，
看到眼前家乡的场景，感叹不已。近年
来，由于疫情原因，汪礼忠已经一年多
没有回家乡，前几天回到村里走在顾
王(大顾店至叶集王店)路，看到宽阔
的水泥路旁绿树成荫，广袤的田野里

秧苗儿郁郁葱葱，生态美景像一幅水
彩画铺在眼前，脚步愈发轻快。

近年来，鲁大庄回民村为了打造
生态宜居家园，助力乡村振兴，先后对
村域环境进行综合治理，改厕治污、道
路扩宽、中心村绿化亮化、“五清一改”
成绩显著。通过环境治理，村级面貌焕
然一新。紧临村部无籽石榴园里花开

得笑盈盈的，景观塘碧波荡漾，鱼翔浅
底，四周翠柳倒映，景色如画。居民村
庄整齐划一，门前有花草，后屋有绿
荫，庄前庄后干净整洁，真正达到出门
有绿荫，进门闻花香，生活过小康，群
众喜洋洋，生态宜居幸福生活。

为建设生态宜居美丽乡村，该村
还接通了1 . 5公里的“断头路”，在路两
边架设高杆路灯，提升群众幸福指数。
此路修通后，与全村其它组“村村通”
循环连接，四通八达，便捷群众出行。
村里群众吃了晚饭可以漫步于循环
路，在明亮的灯光下，休闲、散步、聊
天，到健身广场健身锻炼，其乐融融。

“没想到晚上健身广场这么热闹，和城
里生活没有什么差别。”汪礼忠在村里

转了几圈，感慨万千。
据 悉 ，回 民 村 回 族 居 民 比 例 占

61%，为加强回汉两族的民族团结，提
高村民法治观念和道德意识，今年该
村健身广场和法治广场先后交付使
用，日前正在布置《法治宣传栏》《民法
典宣传栏》等，以此为载体，对全体村
民进行普法教育，引导群众做遵纪守
法的好村民。

“目前我村还筹资40万元，计划建
成德治长廊。”村党支部书记张玉宏介
绍，德治长廊建成后，村里的好人好
事、《村规民约》《风土人情》《民风民
俗》等相关内容，都将装裱入框、张榜
宣传，引导全村形成讲道德、讲法治、
讲文明良好风尚，共同筑梦美丽乡村。

8月11日，在“红街·非遗美学生活馆”非遗文化项目互动体
验区的手工编织馆里，市民正跟着老师一起体验手工编织、竹编
等制作乐趣。
据了解，该体验区选取了观赏性高、便于操作的非遗、手工

民俗等项目进行现场制作、教学，在这里市民可以了解非物质文
化遗产的由来及典故，还可以体验亲手制作非遗文化产品的乐
趣。

本报记者 袁洁 摄

传承非遗文化

享受体验乐趣

生态村里“宜居梦”
程度厚 文/图
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