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中国工商银行六安分行普惠金融产品介绍
一、E抵快贷
资产在线估值，经营资金即达
E抵快贷是工商银行面向小微企业、小微

企业主及个体工商户提供的房产抵押线上融资
产品，贷款仅用于生产经营活动。

产品特点：以抵押方式办理线上操作，额
度循环，随借随还。

贷款额度：最高可达500万元
额度循环期限：最长10年

贷款期限：单笔贷款期限最长可达12个月
办理条件：
1、押品需处于我行认定的房产区域内；
2、以小微企业主名义申请办理的，小微

企业须工商登记情况正常，且满足：
(1)借款人年龄应在18(含)-65周岁(不含)

之间，具有合法有效身份证明和完全民事行为
能力。

(2)借款人未被纳入法院被执行人名单且不
能履行相关债务。

(3)借款人未涉及刑事案件且承担刑事责
任。

(4)正常经营满半年。
二、小微企业固定资产购建贷款
向借款人发放，用于满足其购建商业用

房、厂房、购置机器设备等，或置换上述用途
形成的他行融资、股东借款等负债性资金的融
资业务。

以个人名义办理“购建贷”的，用途仅限
于购建厂房。

贷款额度：小企业最高可达3000万元；微
型企业、企业主个人办理“购建贷”的，贷款
额度最高可达500万元

贷款期限：最长10年

一、案例介绍
某投资者反映其5月份在某证券公司融券

卖出700股某股票，当月已经全部归还，但系
统仍一直显示还需归还700股，投诉要求公司
改正系统中的错误信息。

营业部发现该股票在20 1 5年6月进行了
2014年度的分红，10转10股派0 . 8元(含税)，
股权登记日是2 0 1 5年6月 1日。该投资者在
2015年5月向公司融券卖出该股票700股，归
还之前，其股票负债因送股已变为1400股，
尽管其在11月份归还了700股，但其尚有700股
融券尚未归还，系统显示其尚有700股某股票
未归还是正确的。

公司认为，该投资者融券后，其便承担了
一份到期归还相同数量股票的义务，其向公司
归还700股原所借股份是理所应当的；至于分
红所得700股，公司认为送股对股份的实际所
有人进行股利分配，是原物的孳息，由于所有
权在公司，孳息应归公司所有，由于公司将股
份出借，交易所遂将分红一并计入了借券人账
户，借券人除了归还原借之券，同时应归还孳
息所生之券，系统记录借券投资者应在归还分
红的700股该股票是符合法律规定的。公司将
以上情况向投资者作了说明，同时其又向投资
者作了进一步的解释。经过工作人员耐心细致
的解释，投资者弄清楚了问题的所在。

二、案例分析和启示
高效、专业是该起投诉纠纷能顺利解决的

主要原因。该起投诉是因投资者对相关的法律
规定不理解产生的，经过公司的快速反应以及
客服人员专业准确的解释，最终令投资者明白
了其之所以要归还剩余股份的原因。

良好的投诉处理能减少损失，增加投资者
对经营机构的信任。在佣金收费透明化趋势
下，客户服务质量成为各公司竞争的一个重要
内容，体现在投诉处理方面，就是对投诉处理
是否及时得当。

该起纠纷还涉及一个民法概念，即原物与
孳息的所有权归属问题，民法原理认为孳息因
法律规定与原物产生了从属关系，《公司法》
规定送红股是公司向股东分配一定数额的股
票，该所送股票与原股份产生了从属关系，是
由原股份产生的额外收益，该所送股份的所有
权依据原股份确定，即原股份的所有人享有该
分红所得股份的所有权，客户在归还原所借股
份的同时应归还红利股份。虽然与客户签订的

《融资融券合同》中明确约定了融券卖出证券
的权益处理，但是公司并未简单粗暴处理，而
是条分缕析，解释相关法理，让客户详细了解
了相关规定。该案例充分说明，在我国法治进
程逐步加快的今天，法律规定已渗透到经济、
社会的方方面面，具备一定的专业法律知识有

助于我们专业、高效地解决投诉纠纷并赢得客
户的信任。
温馨提示：华安证券六安投资者教育基地

于2020年10月20日正式对社会公众开放。基地
地址：六安市八公山路与皖西路交叉口阳光威
尼斯1号楼。

投资者投诉处理案例系列之五：

耐心劝导投资者化解强平风险

六安分公司：0564-3311616
六安大别山路营业部：0564-3216683
舒城古城北路营业部：0564-8628585
金寨新城营业部：0564-7281888
华安证券六安投资者教育基地：0564-3217566

~~~~~诚信立足市场 专业创造财富~~~~~
理财，从基金定投开始！如果您有长期理财规划，如果您想降低投资

风险，如果您缺乏投资经验，如果您没有时间理财，那就参与基金定投
吧！华安证券基金定投，费率一折，轻松投资，省心省时！

基金定投有哪些优势呢？
强制储蓄，定时定额，省心省时 分批投资，平摊成本，降低风险

积少成多，长期投资，收益可观 期限灵活，金额灵活，随时可赎
~~~~~~投资有风险 入市须谨慎~~~~~~

(一)3月7日-3月8日在绿篮子各门店使用支付宝并绑定邮储银行银联信
用卡支付，可享受满60立减38元优惠(封顶38元)，每卡活动期间限享一次
优惠，名额先到先得。

(二)3月8日-3月31日在红达电器(各门店)、百大电器(六安金商都店：
六安市梅山路与皖西路交汇处百大购物中心五楼、六安恒生阳光店：解放
南路与佛子岭路交汇处百大购物中心二楼(沃尔特大酒店对面))、国美电器
(六安皖西路店：六安市金安区红街中环新世界二楼国美电器)、国生电器
(六安市金安区解放路与人民路交叉口商之都五楼国生电器)持62开头的邮
储信用卡消费，满 1 000立减 1 00，满3000减200，满5000减300(封顶
300)，需参加分期立减活动(3期或6期免分期手续费)，活动期间每卡每周
限享一次，每月限享两次优惠，名额先到先得。

(三)3月8日-6月30日在百大金商都(皖西大道与梅山路交汇处)和帝尊
珠宝城(皖西中路)满3000立减100，满6000减200(封顶200)，需参加分期
立减活动(3期或6期免分期手续费)，活动期间每卡每周限享一次，每月限
享两次优惠，名额先到先得。

邮储银行六安市分行

双节(38节、315)购物狂欢节

为方便外贸企业在我行办理结汇
业务，我行现支持企业在网银或手机
银行端进行自动结汇及挂单结汇，交
易时间为每日9:30至16:30，同时可为
客户展示账户层优惠汇率，企业可根
据市场汇率波动情况高效、快捷地办
理结汇业务。
自动结汇：交易外币账户选择

时，会进行账户性质判断，支持经常
项目账户、待核查账户自动结汇，如
不为上述两个账户，则系统会提示报
错，在优化自动结汇委托界面，可显
示当前牌价和客户优惠牌价。
挂单结汇：客户通过自动结汇功

能可提交挂单结汇交易，输入汇率信
息，当日9 :30- 16 : 30需完成挂单授

权，挂单交易当日16:30前有效，挂单
成功后，X-pad系统会实时关注汇率
变动，当日16:30前，系统实时汇率达
到客户挂单汇率，则提交处理，挂单
结果将实时反馈网银系统，客户可通
过交易记录查询相关结汇信息。

银业在办理网银结汇业务前，应
确保自助结汇功能的账户内外汇资

金，均符合国家外汇管理的政策要求
和我行外汇业务制度规定。具体办理
网银结汇的相关事项，请联系外币账
户开户银行或致电95566。

中国银行六安分行支持企业网银自动结汇及挂单结汇

反洗钱知识，洗钱指的是将“黑
钱”变成“白钱”，“黑钱”通常来
自于非法集资、电信诈骗、贪污受贿

以及黑恶势力违法所得，通过重新投
入到合法或基本合法的经济活动中使
其合法化，从而掩盖违法所得“黑

钱”来源、换上合法的外衣。洗钱离
我们普通老百姓并不是很远，生活中
像帮别人代持公司、银行账户借给别
人走账倒账等发生在我们身边的交易
行为，都可能让自己误踩洗钱的“边
界”。洗钱行为会助长更严重和更大
规模的犯罪活动，对社会稳定，国家
和人民生命财产安全造成巨大危害。
严守法律底线，远离和识别洗钱行
为，谨慎看好自己的银行账户，不要
因为蝇头小利被不法分子所利用。防
范洗钱风险，平时我们就要切实做到

以下五点：不随意为他人公司挂名代
持，不将个人身份证件、公司营业执
照借予他人使用，不将个人银行账
户、银行卡借予他人使用或者使用个
人账户为他人提现、当资金来源不
当、来源不明时不使用该资金投资获
利，市场交易过程要真实不虚构交易
掩饰犯罪。

打击洗钱，人人有责。
农行六安分行提醒您

舒城县南港镇公义村村民钱元玲，2006年开始
养猪养鱼，2014年，她创办舒城县钱元玲家庭生态
农场，从事蔬果、黑毛猪、土鸡、活鱼等种养殖及
特色猪肉制品、蒿子粑粑、粽子等副食品加工制
作。2017年，通过参加县里组织的新型职业农民培
训，钱元玲开始了“农场+农户+电商”线上线下相
结合的生产销售模式，把黑毛猪肉、土鸡、蒿子粑
粑等特色农副产品远销全国各地。2019年，她开始
尝试直播带货，当年就有几万元的收入。2020年，
受新冠疫情影响，县城不少居民小区出现了“买菜
难”的问题。为方便居民买菜，在县妇联的支持
下，她增加直播频率，开展“送菜到家”便民服
务。随着“云经济”的兴起，勤奋好学、勇于创新
的钱元玲成了直播间里的“网红”。为了帮助更多
的农户通过发展电商致富，她向周边乡村群众传授
技巧，培养“乡村主播”。2020年，农场线上销售
收入近两百万元，占了销售收入的一半。

致富不忘乡邻。2017年，钱元玲依托家庭农场
先后建成公义村就业扶贫车间、就业扶贫驿站和
“妇女微家”，解决30多名村民稳定就业。2019年
至今，钱元玲为周边300多名群众开展种植、养殖
技能、电商销售培训，带动107名群众发展种植养
殖业，并免费为他们提供养殖及防疫技术服务，帮
助他们人均年增收6200元。

如今，钱元玲在直播销售家庭农场农副产品的
同时，每天坚持为群众直播带货。通过“农场+农
户+电商”模式，助力乡村振兴，带动群众家家能
生产、户户有产业、产品有销路，群众稳定增收，
尽享幸福美好的小康生活。

近年来，钱元玲家庭生态农场先后被评为“省级
示范家庭农场”“全国巾帼脱贫示范基地”，2020年，
她被授予“舒城县三八红旗手”荣誉称号。
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①3月5日，钱元玲(左)和“乡村主播”方莉(右)在直播销售土鸡蛋。

②3月5日，参加培训的村民们在添加钱元玲(右一)的微信，通过

微信联系销售家中的农产品。

③3月5日，钱元玲(左一)和工人一起将产品打包发货。

④3月5日，钱元玲(左一)在直播蒿子粑粑的制作过程。

⑤3月5日，钱元玲在直播抓鸡过程。

⑥3月5日，钱元玲(左一)在为农民传授生猪养殖技术。
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