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六安新奥燃气有限公司成立于2002年，19年来，六安市
天然气利用事业在市委、市政府以及市城管局的高度重视与
大力支持下，取得了突飞猛进的发展。公司成立迄今，先后荣
获“劳动保障诚信A级”、“安全目标生产管理先进单位”、“计
量工作先进单位”、“消协诚信单位”、“重合同守信用单位”、

“安徽省地方税务A级纳税人”、“劳动保障示范单位”、“放心
消费示范单位”、“优秀城市运营商”等荣誉称号。

优化营商环境，提升服务效能

实行为客户提供一站式服务，打通从市场开发、设计、
工程交付、置换通气、客户服务各个环节。实行首问负责制，
主动对接客户，各部门之间实现高效协同对接，实现一站式
服务。精简办理流程，在确保安全的前提下，将民用报装流
程从5个环节压缩至3个环节，工商业报装流程从6个环节
压缩至3个环节，并努力实现“数据共享、用户零跑腿”的目
标。

2020年4月份，通过相关部门协调，六安新奥窗口进驻
六安开发区政务大厅，实
现六安市各行政服务
中心(市政务中心、金
安区、裕安区、开发
区政务中心、市城
管 公 共 服 务 中
心 ) 均 可 办 理

燃气综合业务；且六安新奥在皋城东路、将军路、解放北路加
气站设立燃气综合业务办理窗口，能够更加便捷服务用户。

智慧运营，筑牢安全防线

公司已建立综合调度运营系统、管网压力监测系统、燃
气埋地管道GIS(地理信息)系统，实现工程施工关键工序可
视化、户内维修置换作业可视化，用技术手段延伸管理触
角，强化管理力度。

燃气埋地管道GIS(地理信息)系统，是基于多个定位系
统，借助载波相位差分技术，对管道三维坐标数据采集，为
管线的巡护和交叉施工监护提供确切依据，是确保燃气管
网安全的有力措施。

另外，公司从2019年下半年起，在全市新建客户及全部
推广智能物联网表，老户燃气表到期后也将全部更换，以便
于客户网上缴费，并从智慧运营角度更好地为客户服务。

多措并举，保障全市安全稳定供气

由于受国内外天然气供应等特殊情况的影响，气源异
常紧缺。针对该情况，六安新奥燃气提前部署，立即行动。一
方面，第一时间对接上游省天然气公司，首要保证城市基本
用气需求。另一方面，多方采购高价液化天然气(LNG)，缓
解缺口压力。同时公司制定《气源供应保障应急预案》，成立
气源供应保障小组，开展各项气源保供工作，并根据供需气
量分析数据实行四级应急预警，分别采取不同的应对措施。
调度运营中心利用数字化手段，匹配下游用气需求与上游
供气能力，每天盘点缺口与补充气量做对比分析，提高用气
计划的准确性。

六安新奥燃气在市政府、城管局等相关职能部门指导
下，正积极规划建设投资“多气源、一张网”城
市管网布局，引入西气资源，满足城市未来10

至20年的用气需求。

助力疫情防控，尽职尽责为民生

疫情期间，六安新奥燃气有限公司
主动了解用户需求，责任到人专门对接
用气企业，详细了解延迟复工事宜，提前

掌握开工计划，根据企业订单情况和生产
计划动态匹配用气需求。为了全力保障天

然气供应的安全和稳定，公司积极多渠道采
购上游气源，时刻关注复工后气量变化，及时

掌握六安市各类工商业用户运营状态，对医院和医用设备
生产等重点单位用气情况实时沟通，及时调整供气计划，确
保气源充足，供气稳定。

为进一步支持工业企业复工复产，与客户共渡难关，公
司拟定了关于进一步支持工业企业复工复产、扩大工业企
业降价范围的报告，决定将降价范围从中小微工业企业扩
展到全部工业企业，对因流动资金紧张、缴费困难的工业企
业，六安新奥燃气有限公司实行“欠费不停供”措施，待疫情
结束后三个月内由企业补缴气费。

六安新奥在市委、市政府的指导和领导下，将会始终把
社会责任放在首位，努力为客户做好各项工作，努力做到

“政府放心、客户满意、社会认同、员工自豪”，为促进六安
民生、生态环境建设、创优营商环境持续贡献力量。
链 接：
新奥集团以“创建现代能源体系，提高人民生活品质”

为使命，历经30余年发展，形成了贯穿下游分销、中游贸易
储运和上游生产的清洁能源产业链和覆盖健康、文化、旅
游、置业等领域的生命健康产品链。
2020年荣获全国第六届文明单位称号、入选2020中国

民营企业社会责任优秀案例、2020普氏能源资讯全球能源

大奖。
新奥燃气的服务热线95158提供24小时的在线服务，抢

修抢险人员24小时值班待命。如果家中出现燃气方面的问
题，拨打热线电话，公司会立即安排维修人员上门服务。未
来，新奥燃气将坚持不懈地为六安市的进步发展和居民美
好生活提供最佳优质服务和安全稳定的用气环境。
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六安新奥燃气智慧运营、安全保供为民生
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