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上网课、精服务、分时作，与往年红红
火火“闹春耕”的场景和气氛相比，今年荆
楚大地的春耕有些不一样。

上网课 保技术

“近期果园要注意杀虫清园，剪枝要
注意……”

“改品种，得看市场需求……”
2日20时许，湖北省荆门市漳河新区

漳河镇雨淋村村民姚可玉一会儿瞅瞅桌
上的手机，一会儿快速记着笔记。

“我在听课，每天一讲，挺实用的。”姚
可玉说，视频是市里新型职业农民培育工
程柑橘班微信群里的，大家都在跟着学。

每年 2月底、3月初是农民忙碌的开
始，往常这个时候，农技专家会走村访户
指导农民备耕，种田的农民会去市场上挑
选种子、化肥，像姚可玉这样的果农则忙
着剪枝、施肥。

“家里种了20亩柑橘，去年不仅个头
小，甜度也不够。”姚可玉请教了不少“土
专家”，可效果一般。本打算春节后去区里
找专家咨询，谁知疫情暴发了，姚可玉正
犯愁。

时令催人耕种忙,不误田间一季春。线
上 服 务 、视 频 培 训 、微 信 平 台 远 程 指
导……一系列的创新在湖北各地涌现，正
在变以往面对面的农技服务为指尖上零
距离指导。

“我们一开始在全市近两年新型职业
农民培育工程的32个班级群动员，一天时
间就 有 近 2 0 0 0 名 学 员 开始了‘网上 备
耕’。”荆门市农业农村局科教科科长王晓
艳说，后来内容和方式都不断拓展，有公共
平台的专家培训课程，有本地专家线上直
播和农时农事文图、小视频、动画等，平台
也拓展到了地方电视台、各村微信群、各农
技培训微信群等。

线上教学，解了姚可玉的困扰。“专家
的讲解和大家的讨论对我来说很有收获，
群里还有外地的同行，听他们讲的，对我了
解市场也很有帮助。”姚可玉说。

精服务 保供给

2日一早，监利县精华水稻种植专业
合作理事长毕丽霞就忙着电话调度种子、
农药、肥料，合作社能为1万亩水稻提供秧
苗。

“受疫情影响，今年农民以家庭为单
位育秧少了，就靠我们点对点服务了。”毕
丽霞这几天电话、微信接到的育秧订单比
往年增加了20%。“周边几个乡镇，以村为
单位收集农民订秧需求，也打包交给了我
们。”

监利是全国水稻生产大县。农资是农
业生产的“粮草”，围绕“农业部门+乡镇+

村+科技示范户+农户”的农资保供服务方
式，监利县打通农资供应堵点。眼下，监利

48家水稻种植专业合作社均已与种子公
司、供销社对接，“弹药”基本备齐。

“农资到村组，乡医务人员为配送人
员测量体温，查验健康证，货物就地下放，
开单结算线上支付，村里再送到农户家门
前20米处，不见面、不见人。”监利县农业
农村局局长贺章华说，全县已储备种子
180多万斤、农药2000吨、化肥6万吨，将
陆续抵达农户家门口。

因“疫”制宜，湖北鼓励地方积极探索
工作方法，通过线上购买农资，线下“微物
流”不见面方式源源不断地输送农用物资。

“老张，今年种子要哪种？”“化肥要多
少？”枣阳市兴隆镇种粮大户陈大明手机
微信群里，一条条语音传递春耕的希望。

“年前备了一些，现在有些缺的品种
已经通过绿色通道陆续供货了。”陈大明
告诉记者，以前都是埋头种地，需要啥就
去镇上店里买，“说实话，一开始有点慌，
现在物资跟上了，线上咨询、线上订购、点
对点服务，这些新路子让我长了见识，也
学了知识。”

分时作 保生产

3日一早，宜城市王集镇三洲村五组
村民李安华家一片忙碌，全家人戴着口罩
筛选山药种子并作杀菌处理。

“按‘错峰下田’的要求，晚点再去地
里翻土。”李安华家5亩山药已备齐了7500

斤种子，把田地打松施肥覆膜后，就栽种。
“为了减少人员聚集，提前给大家分

好棚、排好班，一个大棚不超过5人，为了
不误工时，实行轮班下田，把晚上的时间
也利用起来。”宜城西瓜大镇流水镇落花
潭西瓜育苗基地负责人李成保也按照“排
班表”有条不紊地开展春耕，“原本育苗
300万株的计划不变，可以满足1万余亩西
瓜按季栽植。”

眼下，在宜城，不时可见劳作的农民，
有的准备给西瓜育苗，有的在松土施肥，
还有的在管理蔬菜地……许多无疫情或
轻疫情的乡村，分步、渐进、科学的春耕生
产正有序推进。

“不等待，不观望，不耽误，不冒险”是
湖北统筹春耕备耕的原则，如何细化举措
是关键，有的地方给农民制定“排班表”，
引导错峰下田，实施分时段、分批次开展
农业生产，既满足了眼下需求，也促进了
农业服务转型升级。

监利县上车湾镇上空，一架架无人喷
药机飞来飞去，嗡嗡作响。“3名农技手，2

天半的时间，就完成了该镇8300多亩小麦
条锈病防治。”监利县农业农村局局长贺
章华说，战“疫”当前，机械化作业避免了
人与人之间的感染，实现了人与人之间的

“零接触”。目前该县已组织拖拉机1568台
套、插秧机800多台套、大型旋耕机600多
台套，奔走在全县，服务农业生产。

上网课 精服务 分时作
——— 湖 北 春 耕 备 耕 今 年 不 一 样

新华社记者 侯文坤

3月 4日，理发师
志愿者在海垦花园夜
市为一线工作人员理
发。
当日，海口市文

明办、共青团海口市
委等单位组织专业理
发师志愿者在海口市
海垦花园夜市为城管
队员、环卫工人、社
区工作人员等一线工
作人员提供义剪服
务。

新华社发

新华社广州3月4日电（记者 孟宜霏 周强）近日，广州市
出台《信用助企打赢疫情防控阻击战的若干措施》，帮助企业应
对新冠肺炎疫情带来的不利影响,加快防疫重点企业信用修复进
程，重塑企业信用。

措施提出，为协助企业加快重塑信用，“信用广州”网站显
著位置公开信用修复指引，确保企业准确了解疫情期间信用修复
政策；设立行政处罚信息信用修复绿色通道，协调国家和省有关
部门快速审核、快速办理，协助企业加快完成信用修复，规避失
信风险。

广州市继续加大对企业的增信支持，将重点防疫保障企业参
与防疫相关信息作为守信信息纳入企业信用档案，为企业获得融
资信贷、财政补贴、通关便利和评先评优提供增信支持。

措施提出，要加大对企业的善意关怀，对企业因参与疫情防
控工作而导致的轻微违规行为，在敦促企业及时纠正后，不予以
行政处罚、不归集相关信用信息；对企业因疫情防控影响，导致
出现延迟交货、延期还款等合同违约行为的，视具体案件审慎认
定为失信行为，谨慎纳入失信名单。

措施明确，要加强疫情防控期间的失信约束，加大力度打击
哄抬物价，囤积居奇，制售劣质、侵权假冒医疗器材，非法经营
野生动物及其制品等违法违规行为；严肃查处隐瞒个人病史、疫
情严重地区旅行史、与病人或疑似病人接触史、逃避隔离医学观
察等行为，并做好相关失信信用信息的归集，纳入企业和个人信
用档案，依法依规实施公示和惩戒。

广州为疫情期间受损

企业信用修复“开绿灯”

新华社重庆3月3日电（记者 周文冲）记者从3日召开的重
庆市新冠肺炎疫情防控工作新闻发布会上获悉，重庆市出台金
融、财税、降成本三个方面共40条政策，帮助企业渡过生产经营
难关，加快企业复工复产和重大项目复工开工。

重庆市发展改革委副主任米本家介绍，在前期政策基础上，
结合近期疫情发展新形势，重庆市新出台了40条政策举措，从
“金融支持、财税纾困、降低成本”三方面入手，增强企业信
心，稳定市场预期，进一步加大对企业特别是中小微企业的复工
复产和生产经营的支持力度。

在加大金融支持力度方面，聚焦为企业提供流动资金、降低
融资成本、缓解还本付息压力，涉及续贷续保、转贷应急周转资
金、降低贷款利率等。初步估计，可为疫情防控重点企业、涉农
小微企业新增低利率贷款250亿元，为受疫情影响小微企业存量
贷款展期续贷1000亿元左右，为企业节约融资成本16亿元左右。

在加大财税纾困力度方面，聚焦对企业税款“减免扣补
缓”，对农业、物流、外包等行业进行财政补贴，涉及增值税率
下调、个体户税额调整、税款减免等。初步估计，可缓解企业纳
税压力近10亿元。

在降低生产经营成本方面，聚焦为企业减免社保、降低用能
用水成本、降低新开工项目门槛。初步估计，将减免社会保险费
约133亿元，降低企业用能用水成本14 . 5亿元左右，返还约16亿
元稳岗补助，稳定约70万个就业岗位。

重庆出台 4 0条措施

加大复工复产支持力度

新华社武汉3月3日电（记者 徐海波）“你像现在一样开心
地活下去，才是你丈夫最愿意看到的。”3日15时30分许，湖北
省黄冈市疫情防护心理援助热线值班老师马双容微笑地挂上电
话。电话那头的沈女士不再是泣不成声，而是连声感谢。

这是黄冈市开展疫情心理治疗1个月来，接诊的第3000名咨
询者。

这名沈女士一家三口先后感染新冠肺炎，分别入院隔离在不
同病区。她和女儿先后痊愈出院，而丈夫却没能挺过来。已有身
孕的女儿受不了打击，不吃不喝，精神开始抑郁。她也整天以泪
洗面。经过马双容的倾听倾诉、空椅子技术、保险箱疗法等1个
多小时的心理治疗，沈女士终于停止了哭泣，开始与马双容攀谈
起来。她最后表示，一定会坚强走下去，为女儿和未出生的外孙
支撑起一片天。

黄冈是湖北省疫情较为严重的地区之一。截至3月2日24

时，黄冈累计报告新冠肺炎确诊病例2907例。随着疫情的发
展，越来越多的患者及其家人出现恐慌、焦虑、抑郁等心理问
题。黄冈市卫健委联合湖北静远心理咨询中心、黄冈师范学院等
单位，于2月4日设立了疫情防护心理援助热线，并专门开通了
留守儿童、残疾人等两条专线。2月8日，黄冈又开通4条一线医
护人员心理援助专线。随后，黄冈又建立了7个医患心理援助微
信群。

从诉求内容来看，关于心理障碍类的咨询最多，占比超过半
数，如对病情产生恐惧、被封闭管理后出现焦虑、因亲人患病而
产生抑郁、受负面情绪影响出现睡眠障碍等反应。从诉求人员来
看，首先是普通市民占到近三分之一，其次是隔离人员和患者家
属，再就是一线医护人员。

据统计，截至3月3日17时，黄冈市52名专业心理咨询师通过
7条心理热线、1个线上心理援助平台和7个心理援助微信群，共
受理心理援助诉求3038人次，成功化解7起心理应激重症。

湖北黄冈开通 7条

热线进行疫情心理治疗

新华社武汉3月3日电（记者 王自宸）这是记者3日从武汉
市商务局获悉，为做好疫情防控期间居民生活物资保供稳价工
作，武汉市从3日起推出加大特价蔬菜包和政府储备冻猪肉投放
力度、降低社区团购套餐价格水平、对冷鲜肉冷链物流实行补助
等多项政策措施，以更好保障居民基本生活需要。

据悉，从3日起，武汉将10元10斤的特价蔬菜包投放量增加
至20万份，投放网点由原来5家商超企业扩大至12家大型商超企
业所属门店及电商企业。同时，为降低各大商超企业社区团购套
餐价格，满足市民需求，将对武商、中百、中商、家乐福、沃尔
玛等五大商超企业销售的团购套餐中13个主要蔬菜品种按不高于
去年同期平均零售价格销售，团购套餐价格整体水平将进一步降
低。

此外，为保障市场肉产品供应，目前在库的政府储备冻猪肉
将全部向市场投放，实现调整后的零售价与前期价格相比大幅下
降，政府还将对冷鲜猪肉冷链配送成本实行补助政策。

具体来看，政府储备冻猪肉零售价调整为精瘦肉10元/斤、
五花肉12元/斤、肋排17元/斤、里脊肉11元/斤、中方（肋排五花
一体）10元/斤、前后腿上肉7元/斤。武商、中百、中商、家乐
福、沃尔玛等商超企业所属门店冷鲜猪肉每公斤平均销售价格将
下降5元。

新华社北京3月4
日电（记者 魏梦
佳）记者4日从北京
市园 林 绿 化 局 了 解
到，目前北京已进入
候鸟迁徙高峰期，结
合 新 冠 肺 炎 疫 情 防
控，北京市、区两级
园林绿化部门已全面
加强野生动物疫源疫
病监测，实施多项措
施确保野生动物异常
情况第一时间发现、
第一现场处置。

北京市园林绿化
局野生动植物和湿地
保护处有关负责人介
绍，疫情发生后，园
林绿化部门严格落实
《北京市突发重大动
物疫 情 应急预 案 》
《北京市突发陆生野
生 动物疫 情 应急预
案》，采取多项措施
加强野生动物疫源疫

病监测工作。市、区园林绿化局以及10个国家
级、33个市级、45个区级陆生野生动物疫源疫
病监测站加强应急值守，全员上岗，实行监测
日报制度。

同时，北京加大监测频次，扩大监测范
围，采用路线巡查和定点观测相结合的方式，
每日巡查从1次增至2次，强化对湿地、水库、
河流、公园等野生鸟类集中活动等重点区域的
巡查力度。全市117家人工繁育野生动物场所对
野生动物健康状况实行每日“零报告”制度。
由于近期北京进入候鸟迁徙高峰期，全市88个
陆生野生动物疫源疫病监测站实施全员上岗，
对候鸟迁徙进行全天候监测。

此外，北京还健全信息通报和联防联控机
制，与动物防疫、卫生健康等部门紧密配合，
确保野生动物异常情况发生时早诊断、早控
制。近段时间以来，全市加大执法检查力度，
严防乱捕滥猎、破坏野生动物栖息地等违法行
为的发生。

北京市野生动物救护中心副主任纪建伟提
醒市民，当前正值疫情防控关键期，切勿近距
离接触迁徙候鸟等野生动物，如遇乱捕、滥
猎野生鸟类等行为请及时向有关部门检举，
确保候鸟迁徙安全。如遇受伤野生动物，可拨
打110或野生动物救护电话89496118，由专业人
员处置。

新华社武汉3月3日电（记者 王贤
乐文婉）截至2日24时，湖北省共指

定定点救治医院238家，当日新增出院
2410例，累计治愈出院36167人，治愈
率从2月12日的7 . 14%持续提升至3月2

日的53 . 81%。这是记者从3日召开的湖
北省新型冠状病毒肺炎疫情防控工作指
挥部第38场新闻发布会上获悉的。

湖北省副省长杨云彦说，湖北省在
中央指导组的指导下，推动救治关口前
移，解决患者收治难题；全力救治重症
患者；预防轻症转重症，减少重症患者
比例；全力提高新冠肺炎患者治愈率、
降低病亡率。目前，全省各地市危重症
床位配置基本满足救治需求。武汉市重
症救治床位已由人等床转变为床等人。
截至3月2日，同济光谷、协和医院等10

家危重症救治定点医院共开放危重症床
位7286张，其中负压 ICU病床245张，
共收治危重症、重症患者3728名。武
汉市新冠肺炎患者病亡率正在逐渐下
降。

湖北省卫生健康委员会副主任涂远
超说，钟南山、李兰娟、王辰、黄璐
琦、张伯礼、陈巍、仝小林等10位业内
著名的院士齐聚湖北，330多支医疗
队、超4万名医务工作者从全国各地支
援湖北。其中重症医学科、感染科、呼
吸科 、 心 血 管 科 和 麻 醉 科 专家达 到
15000多人，援助湖北医疗队直接接管
病区，在患者救治中发挥重要作用。

杨云彦介绍，按照“四早”原则，
湖北提升核酸检测效率，及时发现确诊
病例，着力提高收治能力，加大建院增

床力度，优化医疗资源配置，实现确诊
病人、疑似病人应收尽收、应治尽治，
提高医疗救治能力。“当前湖北疫情形
势出现积极变化：发热病人人数持续下
降；疑似病例和新增病例明显减少；密
切接触者隔离人数持续上升；出院病例
持续加大，重症和危重症病例、病亡人
数持续下降；资源力量正在聚集，医疗
救治能力稳步增强。”

杨云彦表示，虽然出现积极变化，但
湖北疫情防控形势依然严峻复杂，当前
面临的主要问题是：消化存量的任务依
然艰巨；增量风险仍然没有得到根本控
制；疫情防控仍具有不确定性，近期陆续
发现一些无症状检测阳性患者，甚至极
少数出院患者复检阳性的现象；老旧社
区、特殊场所等地方还存在薄弱环节。

武汉政府储备冻猪肉
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1 1天，3次往返云
南、武汉，12000余公
里车程。有着十多年
驾驶经历的李东新、
穆 秋 夫 妇 战“ 疫 ”期
间跑 了 次“ 特殊”的
长途货 运 — —— 为武
汉送菜。

“今天是我俩隔
离观察的最后一天，隔离结束后，再有
运输需要，我俩还去！”3月3日接受记
者采访时，李东新说。

李东新、穆秋是辽宁省葫芦岛市绥
中县人，同是货车司机的两人既是夫
妻，又是最默契的搭档。

新冠肺炎疫情暴发后，经常关注新
闻的李东新在心里算了一笔账：武汉
是个 大 城市，就 算 每 人 每 天 吃 2 斤食
物，这个千万级人口的城市食品需求
量也是不小的数字，非常需要运力。想
到这，正在贵阳搞运输的李东新马上
跟妻子商量，想开他们才买 1个月的冷
柜车免费为武汉运输蔬菜。

起初，李东新不希望妻子与自己同
行，“两人都去，染上病家就散了。”可
穆秋说：“你走哪，我就跟哪。”就这样，
夫妻俩和有关部门取得联系后驱车从

贵阳开往云南，然后装配蔬菜发往武
汉。

2月3日，夫妻俩运送的第一车新鲜
蔬菜抵达武汉。从云南装车到武汉卸
货，2000多公里路程，夫妻俩换班开车
只用了2天多时间。“听说还缺车运菜，
我俩又返回了云南。”从武汉出发时，夫
妻俩已经十几个小时没吃过东西。

2月8日，元宵节。在车上简单吃过
午饭的夫妻俩准备继续上路，却被贵
州铜仁市的路政工作人员拦了下来。

“师傅，别着急走，我们给你俩煮了两
碗汤圆。”穆秋说，那些天路况一直不
好 ，不是下 雨 就是有雾，可 汤 圆 吃 下
去，身上暖和，心里更暖。

“师傅，送你俩苹果，咱们都平平
安安”。李东新回忆，运货途中曾经遇
到一位武汉籍货车车友。“他的车一直

跟 在 我 车 后 面 ，
到 达 服 务 区 后 ，
他下车给我两个
苹 果 ，说 代 表 武
汉人民感谢我们
夫妻俩。”

2 月 1 1 日 ，夫
妻 俩 送 第 3 趟 货
到达武汉。“他们

说，我这3趟菜够好几万人吃，心里特
高兴。”穆秋说。

确认暂时没有物资运送需求后，2

月 1 2日夫妻俩驾车返回绥中老家，开
始隔离观察。到达隔离点后，一直吃住
在车上的夫妻俩终于能在床上睡个好
觉。“太乏了，休息了七八天我俩才愿
意开口讲话。”李东新说。

运输期间，夫妻俩不收运费，自己
还搭了些油钱；隔离期间更是错过很
多货运订单。“搭点钱以后能赚回来，
但这段经历只要想起来，就觉得这辈
子没白活。”夫妻俩告诉记者。

3次往返武汉，夫妻俩却没能仔细
看看那座城市。“等来年春暖花开的时
候，我们要再去一次武汉，那时候不用
戴口罩，也让武汉人民看看我俩长什
么样。”穆秋笑着说。

夫妻万里送菜记
新华社记者 高 爽

湖北新冠肺炎患者治愈率大幅提升
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